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Obé strany se dohodly na dodrZovani téchto pravidel:

1. Casovy rozvrh zajistovani péce

Sluzba terénni: kazdy den nepfetrzité

Sluzba ambulantni: (poskytovana ve stfedisku osobni hygieny):

pracovni dny: 6,30 hod. — 14,00 hod.

Péce v no¢nich hodinach od 22,00 hod. do 6,00 hod. bude poskytovana
vomezeném a nezbytném rozsahu. Bude se jednat zejména o vyménu
inkontinen¢nich pomicek (plenkovych kalhotek), pouziti WC, nezbytnou hygienu,
podéni piti, polohovani, pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik, dohled jako
kontrola stavu uzivatele v domacnosti.

Vyjimky z ¢asového rozvrhu:

l.

Uklidy, doprovody, nakupy, pochuizky, celkovou koupel
v domécnosti 1ze v dobé od 10,30 hod. do 13,30 hod. (pouze v pracovnich
dnech) poskytovat pouze tehdy, pokud to umozni provozni podminky
organizace.

Pfi odpoledni sluzbé, od 14,30 hod. do 22,00 hod., v noci od 22,00 hod. do
6,00 hod., o vikendech a svatcich se zajiStuji pouze vybrané tkony. Bliz8i
casova specifikace je uvedend u popisu jednotlivych tkontl — viz nize.

2. Pravidla zajiStovani péce

l.

Pecovatelska sluzba zajiSt'uje takovou péci, pomoc a podporu (dale jen ,,péci*)
uzivatelim, kterou nezbytn€ potfebuji k samostatnému Zivotu v domacim
prostiedi a tuto péci jim nemohou poskytnout rodinni ptisluSnici a nemohou
vyuzit vefejné sluzby pro jejich nedostupnost (zejména vetejna vyvafovna,
uklidova firma).

O zménu ukonti ve Smlouvé mize pozadat uzivatel pecovatelku', ktera pieda
informaci socidlni pracovnici, nebo mulZe piimo kontaktovat sociadlni
pracovnici na tel. 734 769 413. Socialni pracovnice provede piehodnoceni
dosavadni pé€e a dohodne s uzivatelem ptipadnou zménu Smlouvy.

Z divodu srozumitelnosti a prehlednosti Smlouvy pro uzivatele, mize byt
Dodatkl ke smlouvé maximalné 5, poté socialni pracovnice na zakladé jednani

! Pro piehlednéjsi text, budou pracovni pozice uvadény v Zenském rodg, a to i v piipadg, Ze na této pozici pracuje

muz.
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s uzivatelem sepiSe dohodu o ukonceni stavajici Smlouvy a vyjedna a
vypracuje Smlouvu novou.

Pokud jsou ukony poskytovany nepravidelné (doprovody, nédkupy, pochlzky,
uklidy), jsou stanovena tato pravidla pro jejich objednavéni. UZivatel se
zavazuje nahlasit poskytovateli potiebu zajiSténi:

a) doprovodu a tiklidu minimalné 2 pracovni dny predem do 14,00 hod.,
b) nakupu a pochiizky minimalné 1 pracovni den piedem do 14,00 hod.

K poskytované ¢innosti zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim
— tdkonu doprovody, ktery bude zajistovan sluZebnim vozidlem, se
bezprostiredné vaze fakultativni ¢innost ,,Pouziti sluZebniho vozidla*.
Pravidla pro objednavani ¢i rusSeni dovozu obéda jsou popsana niZe u ,,pomoci
pii zajiSténi stravy*.

Uzivatel se zavazuje zajistit podminky pro bezpecny a kvalitni vykon péce
napfi. zajistit polohovaci liizko, zvedaci zatizeni, zajistit minimalni prostor pro
odlozeni véci peCovatelky v domacnosti. Pokud je v domacnosti uzivatele zvite
(zejména pes), zavazuje se uzivatel zajistit bezpecny vstup pecCovatelky do
domaécnosti a bezpecnost po celou dobu poskytovani péce (tzn. zabezpecit psa
¢1 voln¢ pobihajici domaci zvifata). Bez tohoto zabezpefeni nemusi
poskytovatel péci poskytovat, nebo ji mize poskytovat v omezeném rozsahu
tak, aby byla zajiSténa bezpecnost peCovatelek.

Uzivatel se zavazuje chovat zpisobem, aby neohrozil zdravi pecovatelek a
oznamit poskytovateli pfitomnost infekéniho ¢i parazitarniho onemocnéni
(napt. COVID-19, zloutenka, tuberkuldza, svrab...) u sebe ¢i ¢lentt domécnosti,
ve které je péce poskytovana, a to na tel. 734 769 413 (vedouci peCovatelské
sluzby). Poskytovatel s uzivatelem dohodne podminky, za kterych bude v této
rizikové situaci péci poskytovat, ptipadné rozsah poskytovanych tkonti omezi
na piechodnou dobu na nezbytné minimum. Uzivatel se zavazuje podvolit se
nastavenym opatfenim ze strany poskytovatele — omezeni péce, pouzivani
ochrannych pomticek, dezinfekce apod.

Uzivatel se zavazuje chovat zptisobem neohrozujicim préva pracovnikii a
zachovavat pravidla sluSného chovani. V ptipad¢ problematického chovani ze
strany uzivatele k pracovnikovi PS (napf. vulgarismy, slovni napadani,
osocovani, agresivita, podnapilost...) se pokusi pecovatelka situaci feSit
vhodnou komunikaci, kterd by vedla ke zklidnéni uzZivatele, avSak pii obavé
z tohoto chovani, je pracovnik opravnén domacnost opustit, aniz by provedl
dohodnuty tkon.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

V piipad€, ze je uzivatel inkontinentni (trpi samovolnym unikem moci ¢i
stolice), nebo znecistény, mize mu byt zajistovan doprovod pouze v piipadé,
ze pouzije inkontinen¢ni pomucky zabranujici samovolnému Uniku moci ¢i
stolice a je Cisté obleCeny. Diivodem tohoto opatifeni je zachovani dlstojnosti
uzivatele, ochrana prav uzZivateli a piedchazeni negativnimu hodnoceni
uzivatelil a prace pecovatelek ze strany vefejnosti.

. Uzivatel muize odmitnout piedem domluvenou sluzbu zatelefonovanim

koordinatorce pecovatelské sluzby (737 203 774),
nejpozdéji 1 hodinu pred zacatkem poskytovani této sluzby v dob& od
6,00 h. do 22,00 hod. (s vyjimkou dovozu obédli — viz nize). NezrusSi-li
uzivatel vySe uvedenym zpiisobem dohodnutou péci a pecovatelka
k nému prijede zbyte¢né, zaplati smluvni pokutu ve vysi 60,- K¢.
V ptipadé¢ nocni sluzby — péce mezi 22,00 hod. a 6,00 hod., mize
uzivatel odmitnout pfedem domluvenou sluzbu nejpozdéji 24 hodin pied
zaCatkem poskytovani této sluzby. Nezrusi-li uzivatel vySe uvedenym
zpusobem dohodnutou péci a pefovatelka k nému prijede zbytecné,
zaplati smluvni pokutu ve vysi 155,- K¢.
Pokutu uZzivatel neplati v pfipadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu a
hospitalizace, kdy neni objektivné schopen telefonovani, nebo v piipade,
kdy pro své zdravotni omezeni neni schopen telefonovani viibec.
UzZivatel oznami osobné, nebo prostiednictvim jiné osoby, poskytovateli
neprodlené svou hospitalizaci, je-li toho schopen.
Hodinové castka je uCtovéna za skuteény Cas straveny poskytovanim péce,
v€etné ¢asu nezbytného k jejimu zajiSténi. Pokud poskytovani téchto ukont,
vcetné Casu nezbytného k jejich zajisténi, netrva celou hodinu, vyse thrady se
pomérné krati. Cas ukontl je zaznamenan elektronicky éte¢kou QR kodd a je
zaokrouhlovan na ¢tvrt hodinu. V ptipadech, kdy v misté poskytovani PS neni
mobilni signdl (velmi ojedinéle se tykd péce v obcich) pecovatelka kazdy
provedeny ukon, véetné €asu, zapiSe do zdznamu, ktery poslouzi jako podklad
pro vyuctovani za sluzby.
U uzZivateli vyuzivajicich pefovatelskou sluzbu v rozsahu 80 hodin a
vice/mésic, zlistava tthrada za hodinové zékladni ukony ve vysi 135 K¢ / hod.
Pokud uzivatel vyuzivd péci také jiné pecovatelské sluzby, zapocitava se
soucet hodin odebrané péce ze vSech peCovatelskych sluzeb. O tomto je vSak
nutné informovat poskytovatele a pocet hodin péfe od dalSiho poskytovatele
dolozit — viz podrobnosti ve Smlouvé.
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16. Uhrady za poskytovani pecovatelské sluzby jsou souéasti aktualni informaéni
brozury piedané zajemci, uzivateli. O zmén¢ thrad bude poskytovatel uzivatele
informovat pisemnou cestou minimalné¢ 14 kalendainich dnii pfed nabytim
uc¢innosti novych thrad.

17. V ptipad¢, ze uklid v domacnosti zajistuji 2 pracovnici najednou, poskytovatel
si UCtuje praci obou pracovnikll v zavislosti na skute¢né straveném case
s poskytnutim tohoto tkonu. V situaci, kdy je potfeba napt. pomoc s osobni
hygienou u uzivatele, jehoz stav vyzaduje pro vykonani ¢innosti pfitomnost 2
pracovniki, tkon se uctuje pouze jednou.

18. Sluzby v domacnosti se provadi pouze za pfitomnosti uzivatele. Pouze
z vaznych diivodi a vyjimeéné je mozné jidlonosi¢ s obédem dat na dohodnuté
misto, bez osobniho pievzeti uzivatelem.

19. V pfipad¢, ze je prostor, ve kterém je uzivateli poskytovand péce, sniman
kamerovym systémem, je wuzivatel povinny tuto skutecnost oznamit
poskytovateli pecovatelské sluzby.

3. Popis zakladnich ukont

3.1 Zakladni socialni poradenstvi

Casovy rozvrh:
Pracovni dny 7,00 hod. — 15,00 hod.

Zékladni socialni poradenstvi je poskytovano bezplatné a je zaméfeno predevsim
na poskytovani informaci o feSeni neptiznivé socialni situace uzivatele.

Poradenstvi poskytuje uzivatelim socialni pracovnice na adrese Sadova 2755,
Dvir Kréalové nad Labem, a to bud rozhovorem po telefonu (734 769 413,
731 637 970, 773 767 089), e-mailem, nebo osobn¢ v kancelafi socialni pracovnice
(schiizku je tfeba domluvit pfedem telefonicky na Cislech vySe uvedenych),
v domécnosti nebo na jiném dohodnutém misté.

3.2 Pomoc p¥i zvladani béZnych tkontu péce o vlastni osobu

Casovy rozvrh:
Nepfretrzité: pomoc a podpora pi1 podavani piti, pomoc pii piesunu na lizko nebo

vozik
Ostatni tkony: kazdy den 6,00 hod. — 22,00 hod.
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Tento ukon zahrnuje pomoc a podporu pfi podavani jidla a piti (podavani jidla a
piti uzivateli do Ust), pomoc pii oblékani a svlékani v€etné specialnich pomicek
(tento tkon lze povaZzovat za tikon provadény samostatné nebo jako soucast osobni
hygieny), pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim
prostoru a pomoc pii piesunu na ltizko nebo vozik.

3.3 Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu

Casovy rozvrh:
Nepftetrzité: vyména inkontinencnich pomiicek (naptf. plenkovych kalhotek),

prevence opruzenin a prolezenin, ustlani postele, pievleceni lozniho pradla, pomoc
pii pouziti WC, provedeni nezbytné osobni hygieny

Ostatni tkony: kazdy den 6,00 hod. — 22,00 hod.

Celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny: pracovni dny 6,30 hod. — 14,00 hod.

e Tento ukon zahrnuje pomoc piti tkonech osobni hygieny (osobni hygiena na
lizku ¢ u umyvadla, celkovd koupel v domacnosti, celkova koupel ve
sttedisku osobni hygieny, vyména inkontinen¢nich pomiicek, prevence
opruzenin a proleZenin, ustlani postele, prevleCeni loZzniho préadla, bandaz
dolnich kongetin), pomoc pti zékladni péci o vlasy a nehty, pomoc pii pouziti
WC.

e Ustlani postele Ci prevleceni lozniho pradla lze povazovat za tikon provadény
jako soucast osobni hygieny, pokud se jedna o pravidelnou udrzbu lizka u
téZce pohyblivého nebo imobilniho uZivatele, nebo jako soucéast péfe o
domaécnost, kdy se s peCovatelkou domluvi na prevle€eni loZzniho pradla, které
zakon¢i ustlanim postele.

Obecna pravidla k provedeni osobni hygieny:

e Hygienické prostfedky slouZici k osobni hygiené je povinen si zajistit uZivatel
na své naklady, pfipadné se uzivatel domluvi s pecCovatelkou, Ze potiebné
prosttedky zakoupi a uzivatel ¢astku za prostfedky uhradi (v ramci ukonu
,»shakupy*).

e Uzivatel se zavazuje respektovat (v ptfipadé potieby) pouzivani nékterych
hygienickych a oSetfovatelskych prostiedkli pecovatelkou, a to: péna slouzici
na hygienu intimnich mist (pouzivani vody a mydla je nepraktické), bunicité
piifezy, jednordzové zinky, prostiedek na prevenci opruzenin.
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Jednorazové rukavice zajistuje poskytovatel.

Pokud se provadi vymeéna inkontinen¢nich pomicek, uzivatel poskytne sacek
¢1 pytel na odkladani pouzitych pomiicek.

Pecovatelka dodrzuje hygienicka pravidla (pouzije napt. jednorazové rukavice,
rousku, desinfek¢ni prostiedky, jednorazové plasté, zastéry). Uzivatel také
musi dodrZovat nezbytna a dohodnuta hygienicka pravidla.

Celkova koupel ve stfedisku osobni hygieny (SOH)

Uzivatel si do SOH vezme s sebou své mydlo, zinku, rucnik, krém, hieben,
Sampon, Cisté pradlo, cisté inkontinencéni pomucky (pokud je pouziva),
piipadné dalsi prostiedky, které pii myti chce pouzit (kartac, péna do koupele,
kondicionér...).

V SOH mutze uzivatel vyuzit podle svého uvazeni a zdravotniho stavu
bezbariérovou sprchu nebo vanu vybavenou zvedacim zafizenim, vcetné
zavésného transportniho systému.

Do SOH je uzZivatel dopraven sluzebnim vozidlem, nebo si uZivatel zajisti
doprovod vlastnimi silami.

Po celou dobu pobytu v SOH se uzivateli vénuje pecovatelka, ktera dohlédne
na uzivatele, aby napt. neuklouznul, pomtze mu s hygienou, ptipadné ji zcela
provede sama (dle zdravotniho stavu uzivatele).

Minimélné 20 minut po absolvovani koupele je vhodné, aby uZzivatel zistal
v odpocinkové mistnosti (zejména v zimnich mésicich).

3.4 Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

3.4.1 Pomoc pri zajiSténi stravy — dovoz a donaska obéda

Casovy rozvrh:

Kazdy den 10,30 hod. — 13,30 hod.

Pecovatelskd sluzba zajist'uje tkon dovoz obéda, a to z urCené vyvatovny,
pii¢emz cena obéda je stanovena dodavatelem.

Pecovatelskd sluzba neru¢i za kvalitu ani mnozstvi dovazeného obéda. Za
splnéni norem odpovida dodavatel stravy.

Cenu obé&da plati uzivatel vyvafovné v hotovosti, a to prostfednictvim
peCovatelské sluzby— tato cena neni soucasti uhrad.

Vyvarovna nabizi 1 moznost zajisténi dietniho stravovani.
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Jidlo si uzivatel vybira z jidelnicku vZdy na tyden dopiedu.

Zrusit dohodnuty dovoz obéda, piipadné dovoz obé&da objednat (napt. pii

navratu z nemocnice) muze uzivatel:

v minimalné 1 den pifedem do 7,00 hod., zmény na vikend a pondéli lIze
provést pouze do patku do 7,00 hod.,

v z divodu hospitalizace je mozno dovoz obéda odhlasit aktualni den do 7,00
hod.,

v pozdé&jsi odhlaseni neni mozné, uzivatel musi dovoz obéda uhradit,

v odhlasit dovoz obéda Ize osobné u pecovatelky ¢&i telefonicky u
koordinatorky PS (737 203 774).

UZivatel je povinen si na vlastni naklady pofidit 2 jidlonosice.

Jidlonosi¢ pfedava peCovatelka osobné uzivateli v jeho domdacnosti, pokud se

uzivatel s pracovnikem nedohodne vyjimecné jinak. Smyslem osobniho

piredani obéda je 1 kontrola stavu uzivatele, zda je v potadku. Pokud neni

vyjime¢né uzivatel doma pfitomen (napf. kviali navstéve lékate), nechd na

pfedem domluveném misté, mimo byt, prazdny jidlonosi¢ na vyménu. Na

tomto misté ponecha pecovatelka uZivateli jidlonosi¢ s obédem.

Pecovatelka muZze zajistit donaSku obéda znejblizsi vyvafovny u bydlisté

uzivatele — uzivatel v tomto piipad€ uhradi cenu za donaSku obéda dle platnych

uhrad, ale cenu za obéd plati sam pfimo vyvafovné — tato cena neni soucasti

uhrad, zajisténi obéda si uzivatel rovnéz zprostiedkuje sam, ptipadné toto miize

zatidit pecovatelka v ramci ukonu ,,pochtizky*.

3.4.2 Pomoc pri pripravé jidla a piti, pfiprava a podani jidla a piti

Casovv rozvrh:

Nepfetrzité: podani piti
Ostatni tkony: kazdy den 6,00 hod. — 22,00 hod.

Pecovatelka pomiize uzivateli s ptipravou jidla (snidané, vecefe, svaciny),
piipadné¢ piipravu jidla a piti zajisti sama (dle potfebnosti uZivatele);
poskytovatel nevaii obédy.

Suroviny na pfipravu jidla a piti je povinen zajistit uzivatel na vlastni néklady
nebo je zajisti pecovatelka v rdmci tkonu ,,nakup®.

Tento ukon znamend rovnéz rozdélani jidlonosiCe, piipadné naservirovani
piipravené¢ho jidla na talif nebo jeho ptihtati.

PeCovatelka umyje (dle dohody s uzivatelem) nadobi a sklidi sttl, ptipadné
umyje podlahu (pokud je piipravou jidla zneéisténa). Cas straveny uklidem po
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piipravé a podani jidla je Cas uctovany k tomuto Ukonu. Pracovnik dodrzuje
hygienicka pravidla — pouziva jednorazové rukavice.

3.5 Pomoc pri zajiSténi chodu domacnosti

3.5.1 Bézny uklid a idrzba domacnosti

3.5.2 Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napriklad
sezonniho uklidu, dklidu po malovani, uklid spoleénych prostor

Casovy rozvrh:

Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

K bodu 3.5.1, 3.5.2:

Uklid se tyka pouze prostort, které uZivatel skuteéné obyva, tzn., Ze
pecovatelka neuklizi cely diim, pokud uzivatel evidentn¢ bydli napt. ve dvou
mistnostech s ptisluSenstvim.

Myci a uklidové prostiedky uzivatel zajisti na vlastni ndklady. V ptipade
domluvy s uzivatelem tyto uklidové prosttedky zakoupi peCovatelka a uzivatel
castku za prostiedky uhradi v rdmci tkonu ,,nakup*.

V piipad¢ mycich a uklidovych prostiedkli uzivatel respektuje, ze pecovatelka
bude pii myti pouzivat bézn¢ dostupné myci prostiedky, které jsou hygienicky
nezavadne.

Na presném rozsahu uklidu se vzdy dohodne pecovatelka s uzivatelem
(podrobnosti jsou uvedeny v Planu péce).

Poskytovatel osobné neprovadi velky uklid domadcnosti, jako je uklid po
malovani, velké a sezonni uklidy, dale myti balkont a oken, sunddvani a véSeni
zéaclon, myti stropnich svitidel, ¢iSténi koberct, radiatorti, st€hovani nabytku
nebo uklid zanedbanych bytl, myti venkovnich dveti domu, uklid prostor v
byté uzivatele, které vyuziva dal§i osoba v domdacnosti uzivatele, ktery neni
uzivatelem pecovatelské sluzby. Poskytovatel zprostfedkuje vetejné dostupnou
sluzbu —tklidovou firmu, nebo uzivateli na tuto firmu pfedd kontakt.

3.5.3 Donaska vody

Casovy rozvrh:

Kazdy den 6,00 hod. — 14,30 hod.

Tento ukon poskytovatel zajisStuje u uzivatelii, ktefi nemaji v byté vodovod,
voda se musi nosit z jiného vodniho rezervoaru.
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e Vodu pfinese pecCovatelka ve vlastnich nadobach uzivatele do bytu na misto,
které uzivatel urci.

3.5.4 Topeni v kamnech v¢etné donasky a pripravy topiva, udrzba
topnych zarizeni
Casovy rozvrh:

Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod. ptiprava topiva, uklid kolem kamen
Kazdy den 6,00 hod. — 22,00 hod. topeni (zatapéni, ptilozeni topiva do kamen)

e Pecovatelka zajiStuje zatdpcni, vcetné topeni v kamnech na tuha paliva,
vyneseni popela a Uklid kolem kamen. Poskytovatel neprovadi skladovani
topiva, sekani a Stipani diivi, adrzbu kotli a topidel, vymetani kamen a
komind.

3.5.5 BéZné nakupy a pochiizky

Casovy rozvrh:
Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

e Béznym nakupem je mySlen pravidelny ndkup. Cilem je zabezpecit uzivateli
dostatecné mnozstvi potravin, ¢i jinych véci pro vlastni potfebu do doby
dalsiho dohodnutého nakupu (napf. potraviny, napoje, myci a uklidové
prostredky).

e Nakupy provadi pecCovatelka v obchodech ve Dvoife Kralové nad Labem,
piipadné v misté poskytovani PS dle bydlisté uzivatele.

e Nakup alkoholickych napojii peCovatelka mlze zajistit v mnozstvi obvyklém,
vzdy zalezi na individualnim posouzeni pracovnika PS.

e O ndkupech (pochilizkach) a jejich vyuUctovani vede pecovatelka zdznamy (v
notysku). Notysek je pofizovan na naklady poskytovatele a zlstava
v domacnosti uzivatele.

e Do notysku napiSe pecovatelka piijatou castku, ponechd zde pokladni
stvrzenky (pfipadné nakup ¢i pochlizku rozepiSe do notysku po polozkach) a
vyuctuje pisemné piijatou Castku. Spravnost vyuctovani a to, ze nakup byl
dodan v poradku (¢i pochtzka v potfadku zajisténa), odsouhlasi uzivatel i
pecovatelka svym podpisem v notysku. Na pozdéjsi reklamace neni bran zietel.

e Nakupy a pochlizky lze platit i formou zalohy na mésic doptfedu (zpusob
vedeni zaloh a vyUc¢tovani musi byt popsan v Individualnim planu uzivatele).
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Jiny neZ hotovostni zplisob uthrady k zajisténi nakupl a pochiizek neni ze
strany poskytovatele akceptovan, tzn., Ze poskytovatel neni opravnén vyuzivat
k ndkupiim platebni karty uzivatele. Pracovnici poskytovatele nejsou opravnéni
provadét jakykoliv vybér pencz z jejich ucth, ani vybér prostfednictvim posty.
Zplusob pfedani pozadavku na ndkup zalezi na domluvé uZivatele
s pracovnikem, tento zplisob je zaznamenan v Planu péce - napf. uzivatel je
domluveny s pecovatelkou na dobé¢, kdy si v domacnosti uzivatele vyzvedne
listek se seznamem na nakup (muize to byt rano v den ndkupu nebo den predem
— napiiklad pfi rozvozu obédi), nebo uZzivatel zatelefonuje pecovatelce
informace o nakupu.

Pochlizkami se rozumi zajiSténi 1€kt u lékafe vyzvednutim receptu a I¢ki
z 1ékarny, dondska 1€kt do domacnosti uzivatele, zajiStovani kompenzacnich
pomicek, objednavani vySetfeni, sanit, zajiStovani nejriznéjSich oprav,
zajiStovani femeslnikli, vyfizovani ufednich zdlezitosti, styk s urady,
finan¢nimi domy, placeni sloZenek na poste apod.

3.5.6 Velky nakup

Casovv rozvrh:

Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

Velky nakup znamena napiiklad tydenni nakup, ndkup oSaceni a nezbytného
vybaveni domacnosti.

3.5.7 Prani a Zehleni pradla, popripadé jeho drobné opravy

Casovy rozvrh:

Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

Poskytovatel zajist'uje uzivateli prani osobniho 1 lozniho pradla, v¢etné zehleni
(ptipadn€ mandlovani), a to v uzivatelové domacnosti ¢i v pradelnach PS.

Praci prasky, avivaz ¢i Skrob zajist'uje pii prani v pradelnach organizace na své
naklady, pfipadné pouzije praci prostiedky uzivatele (pokud si to pieje).

Prani pradla zajistuje poskytovatel ve svych pradelnach v ptizemi DPS v ul.
El. Krasnohorské 2962 a v ptizemi DPS v ul. Sadova 2755, Dvir Kralové nad
Labem.
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e Pokud uzivatel neni schopen postarat se o dopravu Spinavého pradla do
pradelny pecCovatelské sluzby a nasledné Cistého pradla zpét, je mu doprava
zajisténa poskytovatelem v ramci tohoto tkonu.

e Préadlo jednotlivych uzivatell se vZzdy pere samostatné.

e Poskytovatel zajisti uzivateli vyprani a dodani pradla do 5 pracovnich dni od
jeho ptfedani, pokud se ob¢ strany nedohodnou jinak.

e Uzivatel je povinen vytvofit soupis pradla preddvaného k prani ¢i Zehleni,
pfipadné mu se soupisem pomuze pecovatelka.

e UzZivatel ma povinnost si pii pievzeti Cistého pradla zkontrolovat, zda je vSe
v porddku (to znamena, zda je pradlo vyprané a vyzehlené v poZadované
kvalité, zda pradlo souhlasi s dodanym soupisem). Na pozd¢jsi reklamace neni
bran ztetel.

e Poskytovatel neprovadi prani a Zehleni pradla pro rodinné piislusniky.

e Vpifipadé nutnosti vyspraveni pradla je wuzivateli doporuceno ¢i
zprostiedkovano vyspraveni v krejCovstvi.

3.6 Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

Casovy rozvrh:
Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

e Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kati a doprovéazeni zpét.

e Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1¢kati, na
organy vefejné moci a instituce poskytujici veiejné sluzby, do SOH a
doprovazeni zpét.

e Kontakt se spoleCenskym prosttedim je poskytovan pomoci doprovéazeni
uzivatele pecovatelkou a znamend doprovod péSky, sanitnim vozem,
autobusem ¢i sluzebnim vozidlem pecovatelské sluzby po Dvotre Kralové nad
Labem, ¢i v mist¢, kde je uzivateli poskytovana péce.

e V ptipad¢, ze bude ukon doprovody zajiStovan sluzebnim vozem pecovatelské
sluzby, bude vzdy svazan s fakultativnim uUkonem ,,Pouziti sluzebniho
vozidla®, popis viz fakultativni ukony.

e Institucemi poskytujicimi vetejné sluzby se rozumi napt. obchod, kadetnictvi,
zajmové kluby, spolky, restaurace, hibitov, kostel, koupalisté apod.

e Vyjimecné muze poskytovatel (v oditivodnénych piipadech) povolit doprovod
mimo deklarovanou dobu ¢asového rozvrhu (omezenou vSak dobou zajistovani
péce), nebo doprovod mimo misto poskytovani pecovatelské sluzby.
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4. Popis fakultativnich (dopliikovych) ukoni

Fakultativni (dopliikové) sluzby (ikony) 1ze poskytnout pouze za piedpokladu, ze
jsou doplitkem zakladnich poskytovanych ukont (nikoliv jako jediny pozadovany
ukon) a v ptipad¢, kdy to umoziiuje provoz pecovatelské sluzby.

4.1 Dohledy

Casovy rozvrh:
Nepftetrzité

e Dohled jako kontrola stavu uzivatele v domécnosti, kontrola zda je uZivatel
v porddku. Toto je moZné zajistit formou kratké navstévy v domacnosti
uZzivatele.

Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

e Dohled jako poskytnuti spole¢nosti uzivateli, na dobu, kdy je mimo domov
osoba, kterd jinak o uzivatele peCuje, nebo jako pomoc rodin€ v péci o
uZzivatele.

4.2 Dohled nad prijmem léki

Casovy rozvrh:
Kazdy den 6,00 hod. — 22,00 hod.

e Dohled nad pfijmem 1€ki znamend, Ze se peCovatelka osobné ujisti, zda si
uzivatel vzal svou davku Iékt (pfipadn€ mu pfipomene brani 1¢kit), které blizka
osoba nebo zdravotnik (sestra, 1€kar) predem ptipravil do zasobniku.

e Pecovatelka nema opravnéni 1éky davkovat ani podavat!

4.3 Doprovod na prochazku

Casovy rozvrh:
Pracovni dny 6,00 hod. — 14,30 hod.

4.4 Pouziti sluzebniho vozidla

V ptipadé pouziti sluZzebniho vozidla, je uzivateli u€tovana odliSna pausalni ¢astka:

e v ramci mésta Dvir Kralové nad Labem,

e v piipadé uzivatelli ze spadovych obci, ¢1 poskytnuti doprovodu mimo meésto
Dvur Kralové nad Labem.
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Castka je Gctovand vzdy za jednu jizdu. Za jednu jizdu je povaZovana jizda
,tam®., Pokud uZivatel potitebuje odvézt 1 zpét, je toto povazovano za dalsi
jizdu.

5. Ochrana prav uzivateli
Pecovatelska sluzba pii své Cinnosti a jednani s uzivatelem vzdy chrani prava
uzivatele. Poskytuje socidlni sluzby takovym zptisobem, ktery ptedchéazi a
zamezuje porusovani lidskych a obcCanskych prav uzivateld. Pii své Cinnosti
pracovnici pecovatelské sluzby respektuji Listinu zakladnich prav a svobod.
UZivatelé s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a svobody
jako lidé pIné¢ svépravni — tyto uzivatele zastupuje opatrovnik pouze
v ¢innostech vyjmenovanych v rozsudku soudu. Rozhodnuti o omezeni
svépravnosti nezbavuje cClovéka prava samostatné jednat v béZnych
zalezitostech kazdodenniho Zivota.
Aby pracovnici mohli zajiStovat prava uzivatele, musi znat jeho potieby, ptani
a vili. Pokud nelze suzivatelem komunikovat verbalné, je pouzito
alternativnich zptisobii komunikace.
Pti poskytovani pecCovatelské sluzby se muze stat, Ze se zaméstnanec dostane
do stfetu spravy uzivatele. Poskytovatel ma vypracovand pravidla pro
piedchazeni a feSeni téchto stfetll zaymil.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovatel vnima stiznosti na kvalitu nebo zptsob poskytovani peCovatelské
sluzby (déle jen ,stiznost”) jako podnéty pro rozvoj a zvySovani kvality
pecovatelské sluzby.

Clovek, ktery podava stiznost (dale jen ,,stéovatel”) se nemusi obavat zadnych
negativnich krokl ze strany poskytovatele vici své osobé z dlivodu, Ze stiznost
podal; kazdy ma pravo prosazovat sva prava a podavat stiznosti, poskytovatel
tato prava respektuje.

Stiznost miize podat uzivatel, jakakoliv jind osoba (napf. osoba blizka,
zajemce o sluzbu), zastupce pro podani a vyFizovani stiznosti (osoba, ktera
byla povétena k podéani a vyfizovani stiznosti uzivatelem).

Poskytovatel pfijimé 1 anonymni stiZnosti.

Povinnost pfijmout pisemnou 1 Ustni stiznost ma kazdy zaméstnanec
poskytovatele stim, Ze tento zaméstnanec preda stiznost vedouci peCovatelské
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sluzby (dale jen ,,vedouci PS%), piip. pfimo feditelce organizace, pieje-li si to
stézovatel.

Ustni stiznost 1ze podat osobné &i telefonicky:
e v kanceléfi vedouci PS, Sadova 2755, Dvir Kralové nad Labem (dale jen
,DKnL*), tel.: 734 769 413, 731 637 970,
e v kancelafi feditelky, ElisSky Krasnohorské 2962, DKnL, tel.: 604 212 697,

e kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele.

Pisemnou stiznost Ize dorucit ¢i predat osobné na adresy uvedené vySe, nebo
prostfednictvim SMS na sluzebni mobil zaméstnance (734 769 413, 731 637 970,
604 212 697), vhozenim  do schranky ~ dGveéry, nebo  mailem:
konradova@psdvurkralove.cz, hauke@psdvurkralove.cz.

V domech s peCovatelskou sluzbou (dale jen ,,DPS*) v ul. Sadova 2755 a v ul.
Elisky Krasnohorské 2962, Dvir Kralové nad Labem se nachazeji schranky
davéry, kam Ize rovnéZ vhodit pisemnou stiZznost.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti poskytovatele:
1. Adresa reditelky organizace

Mgr. Marcela Hauke

PeCovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem

Elisky Krasnohorské 2962

544 01 Dvur Kralové nad Labem

tel. €.: 499 329 251, 604 212 697

e-mail: hauke@psdvurkralove.cz

2. Adresa zrizovatele organizace
Me¢ésto Dviir Kralové nad Labem
Rada mésta
nam. T. G. Masaryka 38
544 01 Dvur Kralové nad Labem
tel. ¢. 499 318 293 (odbor skolstvi, kultury a sociadlnich véci)

3. Kancelar verejného ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno
tel. C.: 542 542 888
e-mail: podatelna@ochrance.cz
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4. Cesky helsinsky vybor

Stefanikova 21

150 00 Praha 5 — Smichov

tel. €. 257 221 141,257 221 142,773 115 951
e-mail: info@helcom.cz

6.1 Projednavani stiznosti:

Poskytovatel projednava veskeré body uvedené ve stiznosti.
Odpovédna osoba za projedndvani a vytizeni stiZznosti rozhodne o opravnénosti
stiZznosti.
Je-li stiznost opravnéna, odpovédna osoba zajisti nutnd opatieni ke zjednani
napravy.
O pribéhu projednavéani stiznosti sepisuje odpovédna osoba Zaznam o
projednavani stiznosti.
Pfijatd stiznost se projedndva v co nejkrat§im mozném terminu od doruceni
stiznosti poskytovateli, nejdéle v§ak do 30 dnii od doruceni poskytovateli.
Pokud nelze stiznost vyfidit do zminénych 30 dnli, musi byt stéZovateli
nejpozdéji do této doby pisemné oznameno, Ze stiznost nelze ve stanovené
Ihaté vytidit, véetné zdivodnéni, pro¢ lhiitu nelze dodrzet. Soucasné je
v uvedeném oznameni stanoven novy termin pro vyfizeni. Termin miiZze byt
prodlouZen maximalné o dalSich 30 dnd.
Stézovatel obdrzi od poskytovatele zpravu o vysledku Setieni (zda je stiznost
opravnéna ¢i1 neopravnénd, vcetné nastavenych opatieni v piipadé opravnéné
stiznosti).
V piipad€ podani stiznosti formou SMS bez kontaktnich udaj, je stézovateli
zprava o vysledku Setfeni stiznosti zasldna také formou SMS.
Pozada-li stézovatel, aby jeho jméno, adresa nebylo uvadeéno, nebo jestlize je to
v zajmu UspéSného vyfizeni stiznosti nebo v z4jmu ochrany stéZovatele, jméno,
adresa stézovatele se neuvadi v dokumentech, se kterymi ptijdou do styku dalsi
zucastnéné osoby.

Nouzové a havarijni situace v peCovatelské sluzbé
Dojde-li k urazu béhem vykonu péce, zajisti peCovatelka neprodlené prvni
pomoc, dle povahy trazu zavola oSettujiciho I¢kate (béhem ordinac¢nich hodin)
nebo rychlou zachrannou sluzbu (tel. €. 155). Pokud stav uzivatele nevyzaduje
okamzitou Iékaiskou pomoc, zajisti peCovatelka, dle povahy tirazu a dohody s
uzivatelem doprovod uZivatele do nemocnice na oSetieni.
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2. Pokud uzivatel odmitd lékatské vySetfeni, ale pecovatelka shledd jeho stav
vazny, ktery uzivatele ohrozuje na zdravi Ci Zivoté, zavola oSetiujiciho 1€kare
nebo rychlou zachrannou sluzbu 1 bez souhlasu uzivatele.

3. V pfipadé¢, Ze dojde k urazu na vetejné komunikaci (napt. pii doprovodech)
z divodu neschidnosti komunikace (napt. diry v chodniku ¢i na silnici),
pfivola pecovatelka k udalosti Policii CR nebo Méstskou policii. Zde je nutné
zjistit moznost miry zavinéni 3. osoby.

4. V ptipadé, kdy uzivatel neotvira dvefe pfi domluvené péc¢i a pracovnik ma
divodné obavy o =zdravi ¢i zivot uzivatele, uzivatele se nedaii nijak
kontaktovat, ptivola pracovnik na misto Policii CR (ptipadné Méstskou policii)
a nechd byt oteviit. Pokud uZivatel neni pii otevieni bytu doma pfitomny,
Policie CR, ktera nechala byt oteviit, zajisti vyménu zamku a byt bezpetnd
uzamkne. Dalsi kroky jsou v jeji kompetenci. PS k tomu poskytne sou¢innost.

5. Pro ptipad nahlych a dlouhodobych onemocnéni ¢i jiného vypadku pecovatelek
muze poskytovatel omezit péci u uzivatell na nezbytné nutnou dobu — vzdy je
vSak poskytovatel povinen zajistit nezbytné ukony — ke kterym patii zejména
osobni hygiena, zajisténi stravy, donaSka nakupt, leki.

6. Pro ptipad, ze dojde k uviznuti ve vytahu v DPS (Elisky Krdsnohorské 2962,
Sadova 2755), je ve vytahu tlacitko, které spoji uviznutého CcClovéka se
servisem, piipadné jsou ve vytahu uvedena telefonni ¢isla na servis.

V piipadé potieby jsou dale uvedeny dulezité kontakty integrovaného zachranného
systemu:

150: Hasi¢sky zachranny sbor — pozary, havarie, Uniky Skodlivin, z&chrana ve
vyskach a hloubkach

155: Zdravotnicka zachranna sluzba — vSechny stavy ohrozujici lidsky Zivot

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné &iny, naruseni vefejného potadku,
nalezy podezielych pfedméta

Tato Vnitini pravidla vstupuji v i€innost 1. 1. 2024.

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 14. 12. 2023

Ptepracovala: Mgr. Pavla Konradova
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
ElL Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Ptipominkovaly: Bc. Bronislava Chaloupkova, Mgr. Pavlina KfiZova

Mgr. Pavla Konrddova

vedouci pecovatelské sluzby
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