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1. Uvop

Podpisem Smlouvy jste souhlasil/a s témito Vnitfnimi pravidly, ktera jsou pro Vas
zavazna.

2. POSKYTNUTE SLUZBY

Po dobu platné smlouvy mate zajiSténo:
1) ubytovani

dale mate zajiSténu moznost:
2) kdykoliv provadét osobni hygienu,
3) vyprat a vyzehlit si osobni pradlo,
4) vymeénit si lozni pradlo ve Ihatach nize uvedenych,
5) kdykoliv vyuzivat spoleénou kuchyn,
6) pomoci s Vasimi osobnimi zalezitostmi
- |e to napfiklad pomoc:
a) s hledanim bydleni,
b) s vyfizenim Vasich osobnich dokladl a zadosti,
C) pfi sepsani ufedniho dopisu,
d) pfi vyfizeni ddchodu,
e) pfi vyfizeni davek hmotné nouze ap.

3. INDIVIDUALNI PLAN

1. Individualni plan je plan vzajemné spoluprace mezi Vami a pracovnikem,
na zakladé které, spolecné hledate vhodna feSeni vasi nepfiznivé situace spojené
se ztratou bydleni.

2. Kfadnému nastaveni spoluprace se pracovnik doptava zejména na potieby,
moznosti, schopnosti a osobni cile, kterych chcete dosahnout v dobé pobytu
v azylovém domé.

3. Zejména za ucelem prehodnocovani individualniho planu se budete s pracovnikem
schazet minimalné jednou za mésic. Pracovnik je Vam vSak k dispozici dle svych
moznosti v ramci jeho pracovni doby.

4. KdyZ nebudete chtit spolupracovat na feSeni Vasi nepfiznivé situace, mate pravo
spolupraci odmitnout. V takovém pfipadé s Vami vSak mize byt ukoncena
Smlouva.

4. UHRADY ZA SLUZBY

1. Zakladni éinnosti: 150,- K€ za jeden den.
V cené mate:
a) ubytovani ve vybaveném pokoji,
b) zapuj€eni lGzkovin a lozniho pradia,
C) 2x mési¢né vyménu lozniho pradia,
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d) zapujCeni zehlicky a Zehliciho prkna,
e) elektfinu a osvétleni,

f) teplou i studenou vodu,

g) odvoz odpadu,

h) adrzbu.

. Fakultativni €innosti (nepovinné): pouziti pracky

a) Pro prani osobniho pradla muzete pouzivat pracku v azylovém domé.

b) Praci prasek pouzivate svuj vlastni, nebo si ho u pracovnika vyzvednete
a zaplatite.

Uhrada za pouziti pracky a praci prasek:
a) pouziti pracky: 30,- Ké/ jedno prani
b) praci prasek: 10,- Ké/ jedno prani

5. VYMENA LOZNiHO PRADLA

Vymeéna loZniho pradla se provadi 2x mési¢né v pracovnich dnech, vZzdy od 7.00
do 22.00 hod.

Terminy vymény: 1. a 15. dne v mésici, (pfipadné nasledujici nebo prfedchazejici
pracovni den, pfipada-li datum na vikend &i svatky). V pfipadé nutnosti se mlzete
také dohodnout na zméné doby a terminu vymeény.

K vySe uvedenym terminim povleCeni sviéknete, odevzdate pracovnikovi
a prevezmete Cisté povleceni, které si povléknete. Je Vasi povinnosti IGzkoviny
pouzit.

Pouzivani vlastniho lozniho pradla je mozné pouze se souhlasem pracovnika. V
tomto pfipadé si loZni pradlo perete sdm na vlastni naklady.

6. POSKOZENIi MAJETKU POSKYTOVATELE

. Jste povinen/povinna nam neprodlené oznamit zavady a poskozeni, které jste
zpusobil/a Vy nebo Vase navstéva.

. Pokud néco v Domé Zofie poskodite nebo znigite, mate povinnost $kodu zaplatit,
nebo musite véc dat na vlastni naklady do pavodniho stavu.

7. DOMOVNi RAD Domu ZOFIE

Po podpisu Smlouvy pfevezmete pokoj v€etné pfislusenstvi, elektronicky vstupni
Cip, klice, lozni pradlo, stolni nadobi, pfipadné jidelni pfibor a misku (v8e bude
uvedeno Vv Protokolu o prevzeti pokoje). Za tyto prevzaté véci nesete
odpovédnost.

VSe nam predate zpét v den ukonceni smlouvy, v pivodnim stavu, do 12.00 hod.
Muzete vyuzivat veSkera zafizeni a vybaveni umisténa ve spole¢nych prostorech
Domu Zofie.

Z Domu Zofie nesmite vynaset zadné vybaveni a zafizeni.
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10.

11.
12.

13.

14.
15.

Mlzete zazadat o zménu pokoje, o tom, zda Vam bude vyhovéno, rozhoduje
poskytovatel.
Poskytovatel ma rovnéz pravo Vas z provoznich divodu prestéhovat na jiny
pokoj.
Do pokoje nesmite umistit vlastni nabytek ani zadné jiné vétSi predméty
(napfiklad jizdni kolo, karku).
Domaci ani jina zvifata neni mozno v Domé& Zofie prechovavat, vyjimkou je malé
a stfedni plemeno psa, kterého je mozno, za splnéni podminek uvedenych
v Pravidlech pro umisténi psa, na pfechodnou dobu (nezbytnou pro zajisténi
nahradniho umisténi psa) do mobilniho kotce umisténého v arealu Domu Zofie.
V mobilnim kotci je mozno umistit pouze jedno zvife. V pfipadé umisténi Vaseho
psa v mobilnim kotci, jste povinen dodrzovat stanovena pravidla, se kterymi jste
byl seznamen pfed podpisem smlouvy (jsou vyvéSena na nasténce na chodbé
azylového domu).
Jste povinen/povinna dodrzovat vSechny Provozni fady, které jsou vyvéSeny na
dvefich kuchyné, pradelny a koupelen.
Jste povinen/povinna dodrzovat zakladni hygienicka pravidla spojena s uzivanim
spolecné toalety a spole¢nych koupelen.
Jste povinen/povinna fidit se Manualem elektronického vstupniho systému.
Varit na pokoji je zakazano, vyjma bezbariérového pokoje €. 6, ktery je vybaven
zafizenim poskytovatele.
Bez naseho pisemného souhlasu nesmite v prostorach Domu Zofie pouZivat
zadna vlastni elektricka zarizeni.
Jste povinen/povinna dodrzovat no¢€ni klid, ktery je od 22,00 do 6,00 hod.
Je zakazano narusovat souziti v Domé Zofie, chovat se nevhodné viigi ostatnim
uzivatelim ¢&i poskytovateli, pfi€emz za nevhodné chovani je povazovano
zejména:
a) hluéné chovani uzivatele, které neztiSi ani po upozornéni jinych uzivatell nebo
pracovnikl poskytovatele.
b) agresivni chovani spocivajici:
e ve fyzickém napadeni poskytovatele, jiného uzZivatele €i dalSich osob v
prostorach Domu Zofie,
e ve vyhrozovani uzivatelim ¢&i pracovnikim poskytovatele, nebo jinym
osobam fyzickym nasilim nebo jinou ujmou,
e v zameérném posSkozeni majetku poskytovatele,
e v nadavkach ¢i jiném nevhodném pokfikovani na osoby nachazejici se uvnitf
Domu Zofie nebo v jeho pfilehlych prostorach,
e Vv osobnim kontaktovani osoby, ktera si kontaktovani nepfeje,
c) chovani porusujici dobré mravy.
d) zapach po alkoholu od uzivatele pod vlivem alkoholu, ktery ostatni osoby
obtézuje.
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16.

17.

18.
19.

20.

21.

22.

23.

24.

e) neschopnost udrzet rovnovahu, “vravoravy pohyb v prostorach Domu Zofie
zpusobeny uzitim alkoholu ¢&i drog.
f) znegistovani prostor Domu Zofie vlastnimi exkrementy (mog&, zvratky, stolice).

Nesmite pouzivat cizi majetek (véci osobni potfeby nebo jiné pfedméty jiného
uZivatele nebo obyvatele Domu Zofie) uloZzeny v prostorach Domu Zofie bez
svoleni majitele.

Koufeni je vcelém objektu Domu Zofie zakazano. Koufit miZete pouze
na balkonech, terase nebo v prostorach dvoru Domu Zofie.

Donaska a konzumace alkoholu je v prostorach azylového domu zakazana.
Vnaseni a uzivani nebezpeénych a toxickych latek, drog nebo jedu je v celém
objektu Domu Zofie zakazano.

Jste povinen/povinna udrzovat ve svém pokoiji i ve spole€nych prostorach €istotu
a poradek a soucasné dodrzovat pozarni predpisy.

Pracovnik ma pravo provést kontrolu (pfredem oznamenou nebo
namatkovou) fadného uzivani pokoje.

Je-li to nezbytné, ma pracovnik pravo vstoupit na pokoj i bez vasi pritomnosti,
napfiklad z ddvodu nutnosti nastéhovani nového uzivatele, nadmérného hluku i
zapachu, delSi nepfitomnosti uzivatele, popf. kontroly dodrzovani zakazl koufeni
mimo vyhrazena mista, vnaseni a konzumace alkoholu, vnaseni a uzivani
nebezpecénych a toxickych latek, drog nebo jeda.

Jestlize se budete pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek (a nejen pod
vlivem téchto latek) chovat nevhodné, agresivné ¢&i jinak naruSovat souziti v Domé
Zofie, na vyzvani pracovnika odevzdate elektronicky vstupni &ip a klie a opustite
Dam Zofie. V piipadé nerespektovani této vyzvy budete vyveden pfivolanou
policejni hlidkou. Vratit zpét se budete moci nasledujici pracovni den od 7,00 hod.
do 11,00 hod., kdy s Vami situaci dofeSi socialni pracovnik.

Zanechané osobni véci mohou byt v Domé Zofie uskladnény maximainé na dobu
30 kalendarnich dni. Pokud si véci nevyzvednete, budou zlikvidovany.

8. NAVSTEVNI RAD
Navstévni doba je kazdy den: od 9,00do 11,00 hod. a
od 14,00 do 17,00 hod.
Na jeji zméné se muzete ve vyjimeCnych pfipadech dohodnout pfedem se
socialnim pracovnikem Domu Zofie.

. Do Domu Zofie miiZzete poustét pouze své navstévy, nikoliv navstévy jiného

uZivatele nebo obyvatele Domu Zofie.

Navstévy osob, se kterymi byla ukonéena Smlouva o poskytovani socialni
sluzby azylovy dim v Domé Zofie pro hrubé poruseni podminek smlouvy,
jsou zakazany!

Navstévy vstupuji do budovy pouze hlavnim vchodem. V pfipadé nutnosti pak
zadni branou (vozik, jizdni kolo).
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. Uzivatel je povinen kazdou navstévu nahlasit sluzbu konajicimu pracovnikovi
Domu Zofie, ktery ji zapi$e do Knihy navstév. V piipadé nepfitomnosti pracovnika
(v sobotu, nedéli ¢i o svatcich) je uzivatel povinen nahlasit navstévu telefonicky
vedoucimu Domu Zofie nebo jeho zastupci, ktery Gdaje o navstévé do knihy
navstév poznamena dodatecné. V pfipadé, Ze nenahlasite navstévu sluzbu
konajicimu pracovniku opakované (nejméné 3x), bude postupovano dle ¢l. 10
Smlouvy, tedy bude Vam vydano pisemné upozornéni na porusSovani podminek
Smlouvy.

. Navstévy nesmi omezovat ostatni uZivatele Domu Zofie.

. Navstéva smi vstupovat na spole¢ny pokoj pouze v pfipadé ustniho souhlasu
pfitomného spolubydliciho.

. Uzivatel odpovida v plném rozsahu za chovani a jednani vSech osob, které
uzivatele navstivi, jakoz i za Skody zpusobené témito osobami.

. Uzivatel odpovida za to, Ze navstéva nebude vyuzivat sprchy k provedeni osobni
hygieny, ani kuchyné k pfipravé vlastni stravy.

9. UKLID SPOLEENYCH PROSTOR

. Jste povinen/a se podilet na uklidu spole¢nych prostor, v€etné pfilehlého dvora
a zahrady. To pro Vas neplati pouze tehdy, jestlize mate od Iékafe potvrzeni, ze
nejste schopen uklid vykonavat nebo dolozite-li s tydennim pfedstihem rozpis
Vasich 12-ti hodinovych pracovnich smén. DalSi vyjimky jsou vzdy na posouzeni
socialniho pracovnika.
. UKlid dvora, pfilehlého chodniku a udrzba zahrady se vykonava priib&zné nebo na
pokyn pracovnika Domu Zofie.
. Rozpis sluzeb uklidu najdete na vyvésce na chodbé.
. Uklidova sluzba: zaéina ve sttedu v 7,00 hod. a
kon¢i Vv utery v 19,00 hod.
. Uklidové prostfedky Vam na pozadani vydaji pracovnici Domu Zofie.
. Vybaveni pro uklid najdete v uklidové mistnosti. Pokud zjistite nedostatek
prostifedkl potfebnych pro uklid, hlaste tento stav pracovnikovi.
. Uklid spolegnych prostor je rozdélen na tyto Gseky:

a) kuchyn

b) WC + koupelny

c) chodby + uklidova mistnost

d) terasa a pfilehly prostor dvora
Jednotlivé useky uklidu se po tydnu pravidelné stfidaji.
. Co a jak uklizet je popsano na dokumentu ,Uklid spoleénych prostor”, ktery je na
vyvésce na chodbé azylového domu.
. Celkovy denni uklid provedete v dobé od 7,00 hodin a nejpozdéji do 19,00 hodin.
.Po vykonani uklidu pfedate sluzbu osobné (nebo v zastoupeni) pracovnikovi Domu
Zofie, ktery zkontroluje, zda byla vykonana, a poté zapise uklid do sesitu k tomu
uréenému ,Uklidova sluzba“. Nepfedani uklidu pracovnikovi Domu Zofie se
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povazuje za neprovedeni uklidu. O vikendech a svatcich se sluzba vykonava,
predani pracovnikovi vSak neprobiha.

11.Pokud nebudete vykonavat uklid spoleCnych prostor dle rozpisu sluzeb opakované
(nejméné 3x), bude postupovano dle ¢l. 10 Smlouvy, tedy bude Vam vydano
pisemné upozornéni na porusovani podminek Smiouvy.

10. DARY A POZORNOSTI

Pracovnik poskytovatele nemuze od Vas pfijimat Zzadné dary ani pozornosti, véetné
drobného obcerstveni. V pfipadé nerespektovani tohoto bodu vystavujete sebe
i pracovnika nepfijemné situace, nebot Vas bude muset odmitnout.

11. UGINNOST

Tato vnitini pravidla vstupuji v t€innost dnem 1. 2. 2023.

Mgr. Stanislav Lupac, za poskytovatele

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 15. 1. 2023
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