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1 CASOVY ROZVRH ZAJISTOVANI PECE

Terénni sluzba: kazdy den 24 hodin denné
Ambulantni sluzba (stfedisko osobni hygieny): pracovni dny 6:30—14:00

Péce v nocnich hodinach (22:00-6:00) je poskytoviana v omezeném a
predem dohodnutém nezbytném rozsahu, zejména:

vyména inkontinen¢nich pomitcek, pouziti WC, nezbytnd hygiena, podani piti,
polohovani, pfesun na lizko nebo vozik, dohled nad ptijmem 1ékt a dohled nad
stavem klienta.

No¢ni péce je poskytovana pouze na uzemi mésta Dvir Kralové nad
Labem.

U tkontl oznacenych jako ,,neptetrzité¢* plati toto oznaceni pouze pro klienty ze
Dvora Kralové nad Labem. Pro klienty ze spadovych obci je poskytovani péce
mozné nejpozdéji do 22:00 hodin.

Vyjimky z ¢asového rozvrhu

1. Uklidy, doprovody sluzebnim vozidlem ¢&i na prochazku, nakupy, pochiizky
a celkovou koupel v domacnosti 1ze v Case 10:30—13:30 (pouze v pracovnich
dnech) poskytovat pouze tehdy, pokud to dovoli provozni podminky organizace.
2. Pfi odpoledni sluzbé (14:30-22:00), v noci (22:00-6:00), o vikendech a
svatcich jsou poskytovany pouze vybrané ukony dle jejich ¢asové specifikace.

2 PRAVIDLA ZAJISTOVANI PECE

1. PeCovatelska sluzba je poskytovana dle pfedem dohodnutych ukonli ve
sjednaném case. Je zajiStovana klientim, ktefi ji nezbytné potiebuji pro
setrvani v domacim prostiedi a nemohou ji zajistit rodinni prislusnici ani
jiné verejné sluzby.

2. O zménu tkoni ve Smlouvé muze klient pozadat pecovatelku!, ktera
informaci pfedd socialni pracovnici, nebo muze klient kontaktovat socidlni
pracovnici ptimo na tel. ¢. 734 769 413, 771 129 958 nebo 773 767 089.
Socialni pracovnice provede piehodnoceni dosavadni péce a ptipadné uzavie
dodatek ke Smlouvé.

' Pro piehlednéjsi text, budou pracovni pozice uvadény v Zenském rodg, a to i v piipadé, Ze na této pozici pracuje
muz.
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3. Z duvodu zachovani srozumitelnosti a prehlednosti Smlouvy pro klienta
muze byt ke Smlouvé uzavieno maximalné 5 dodatkid. Po jejich naplnéni je s
klientem vyjednano a dohodnuto ukonceni stavajici Smlouvy a je nasledné
uzaviena nova Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby.

4. Nepravidelné ukony se objednavaji:

— nékupy a pochiizky nejméné 1 pracovni den ptedem do 14:00,

— ostatni ukony nejméné 2 pracovni dny piedem do 14:00.

6. Klient se zavazuje zajistit bezpecné podminky pro vykon péfe (pomticky,
prostor, WC). Pokud je v domécnosti klienta zvite (zejména pes), zavazuje se
klient zajistit bezpecny vstup pecovatelky do domdacnosti a bezpe€nost po celou
dobu poskytovani pé€e. Klient se dale zavazuje zajistit, aby osoby jemu blizké 1
dal$i osoby ptfitomné v domacnosti se chovaly k zaméstnancim poskytovatele
slusn€, nebranily jim ve vykonu péce, neohrozovaly jejich bezpe€nost ani
dastojnost a nezasahovaly nepatficnym zplsobem do poskytovani péce. Bez
zajisténi téchto podminek nemusi poskytovatel péci poskytovat, ptipadné ji
muze poskytovat v omezeném rozsahu, pii opakovaném nebo zvIast zavazném
poruSeni mize situace vést az k vypoveédi Smlouvy.

7. Klient se zavazuje zajistit distojne, hygienické a bezpecné prostiedi pro
poskytovani péce, v€etné odstranéni znecisténi, zapachu, necistot a zivocisSnych
exkrementii (psich, koci¢ich apod.) z prostor, kde se peCovatelska sluzba
pohybuje. Bez zajisténi téchto podminek nemusi byt péce poskytovana, ptipadné
muze byt poskytovdna v omezeném rozsahu.

8. Klient se zavazuje neprodlen¢ oznadmit vyskyt infekéniho nebo parazitarniho
onemocnéni u sebe nebo v domadacnosti vedouci pecovatelské sluzby na tel.
¢. 731 637 970. Poskytovatel s klientem dohodne podminky, za kterych bude v
této rizikove situaci péce poskytovana, ptipadné miize byt rozsah poskytovanych
ukonil na pfechodnou dobu omezen na nezbytné minimum. Klient se zavazuje
podvolit se nastavenym ochrannym opatienim, zejména pouzivani ochrannych
pomtucek, dezinfekci nebo omezeni péce. Nenahldseni této skutecnosti mize byt
povazovano za poruseni pravidel a mize vést az k vypovédi Smlouvy.

9. Klient se zavazuje chovat se zplisobem, ktery neohrozuje prava, bezpecnost a
dastojnost pracovnikli poskytovatele. Stejnou povinnost ma klient 1 vii¢i osobam
jemu blizkym a dal$im osobam, které se s jeho védomim v dob& poskytovani
sluzby zdrzuji v domacnosti, a zavazuje se tyto osoby prokazatelné seznamit s
tim, Ze jejich jednani mize ovlivnit moznost dalSiho poskytovani peCovatelské
sluzby.
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V piipadé problematického chovani klienta nebo téchto osob vii¢i pracovnikovi
(zeyjména wvulgarismy, slovni napadani, osoCovani, agresivita, podnapilost,
sexualni obtézovani, opakované¢ hrubé urdzky apod.) se pracovnik nejprve
pokusi situaci fesit vhodnou komunikaci vedouci ke zklidnéni situace.

Pii divodné obavé z pokracovani takového chovani je pracovnik opravnén
domacnost opustit bez provedeni dohodnutého ukonu.

Opakované nebo zvlast hrubé porusovani téchto pravidel ze strany klienta nebo
osob v domacnosti miize byt v souladu se Smlouvou vyhodnoceno jako zvlast
hrubé poruseni Smlouvy s mozZnosti jejiho okamzitého ukonceni
poskytovatelem.

Konkrétni vypovédni podminky a vypovédni lhiity jsou uvedeny ve Smlouvé o
poskytovani pecovatelské¢ sluzby v ¢&lanku VII (Vypovédni podminky a
vypovédni lhity).

10. Inkontinentni nebo znecistény klient miize byt doprovazen pouze s pouzitim
vhodnych pomiicek a pii zachovani osobni Cistoty. Diivodem tohoto opatteni je
zachovani distojnosti klienta, ochrana jeho prav a ptfedchazeni negativnimu
vnimani klienta 1 prace peCovatelské sluzby ze strany vetejnosti.

11. Odmitnuti sluzby se vztahuje na:

— denni péci, poskytovanou v Case od 6:00 do 22:00 hodin, ktera musi byt
zruSena nejpozdéji 1 hodinu predem,

— no¢ni péci, poskytovanou v Case od 22:00 do 6:00 hodin, kterd musi byt
zruSena nejpozdéji 24 hodin predem.

Odmitnuti sluzby klient provede telefonicky koordinatorce peCovatelské sluzby
na tel. ¢. 737 203 774. NezruSend sluzba je zpoplatnéna dle Smlouvy, s
vyjimkou nahlych a zdvaznych divodi, které klient nemohl pfedvidat (napf.
hospitalizace, akutni zdravotni stav, mimoradna udélost v rodiné apod.).

12. Klient oznami svou hospitalizaci poskytovateli bezodkladng, je-li toho
schopen, osobné nebo prostfednictvim jiné osoby.

13. Uhrada je u¢tovana dle skutedné straveného ¢asu nezbytného k zajisténi
dané¢ho ukonu. Pokud poskytovani ukonu, vcetné Casu nezbytného k jeho
zajisténi, netrva celou hodinu, vyse thrady se pomérné krati.

Cas tikont je zaznamenavan elektronicky a je zaokrouhlovan na &tvrt hodinu. V
piipadech, kdy v misté poskytovani peCovatelské sluzby neni dostupny mobilni
signal, zapiSe peCovatelka kazdy provedeny tkon vcetné €asu do pisemného
zédznamu, ktery slouzi jako podklad pro vyucétovani sluzby.



Pecovatelska sluzba Mésta Dviur Kralové nad Labem
ElL Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

14. Pii rozsahu sluzby 80 hodin a vice v kalendainim mésici plati sniZzena sazba
dle Smlouvy.

15. Pokud klient vyuziva vice poskytovateli pecovatelské sluzby, zapocitava se
celkovy soucet hodin; klient se zavazuje tuto skute¢nost poskytovateli oznamit a
dolozit.

16. Uhrady za poskytovani peovatelské sluzby jsou uvedeny v priloze
Smlouvy. Poskytovatel mé pravo jednostranné upravit vysi thrad v souladu se
Smlouvou.

17. Pokud ukon provadéji dvé peCovatelky soucasné, uctuje se jejich prace dle
skute¢né straveného Casu. Vyjimkou je pouze osobni hygiena, u které se ukon
uctuje jen jednou, pokud je z ditvodu zdravotniho stavu nebo sniZené¢ mobility
klienta nezbytna piitomnost dvou peCovatelek pro zajisténi bezpecnosti klienta 1
pracovnice.

18. Péce v domdcnosti je provadéna zasadné za piitomnosti klienta. Vyjimkou
muze byt pouze odlozeni jidlonosi¢e na dohodnuté misto.

19. Pokud je prostor monitorovan kamerovym systémem, klient se zavazuje tuto
skute¢nost oznamit poskytovateli.

POPIS ZAKLADNICH UKONU

Ziakladni socialni poradenstvi

Casovy rozvrh: Pracovni dny 7:00—15:00

Zakladni socidlni poradenstvi je poskytovdno bezplatné a je zaméteno
pfedev§$im na poskytovani informaci o moZnostech feSeni neptiznivé socialni
situace klienta.

Poradenstvi poskytuje socidlni pracovnice:
» telefonicky: 773 767 089, 771 129 958, 734 769 413
* e-mailem:
— socialni@psdvurkralove.cz
— dankova@psdvurkralove.cz
— konradova@psdvurkralove.cz
* osobné v kancelafi na adrese Sadova 2755 nebo Elisky Krasnohorskeé 2962,
Dvir Kralovée nad Labem (osobni schizku je nutné domluvit pfedem
telefonicky),
 pripadné v domacnosti klienta nebo na jiném dohodnutém miste.
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3.2

3.3

Pomoc pri zvladani béZnych ukonii péce o vlastni osobu

Casovy rozvrh:

* Nepfetrzité: pomoc a podpora pii podavani piti, pomoc pii piesunu na ltizko
nebo vozik

+ Kazdy den 6:00-22:00: ostatni tkony

Tento tkon zahrnuje zejména:

* pomoc a podporu pii podavani jidla a piti (vCetné podavani do ust),

* pomoc pii oblékani a svlékani, vCetné pouziti kompenzacnich pomtcek,

* pomoc pii prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru,
* pomoc pii pfesunu na lizko nebo vozik.

Pomoc pii oblékani a svlékani miize byt poskytovana samostatné nebo jako
soucast osobni hygieny dle aktudlni potieby klienta.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Casovy rozvrh:

* Nepfretrzite:

vymeéna inkontinen¢nich pomtcek, prevence opruzenin a proleZenin, ustlani
postele, pfevleceni lozniho pradla, pomoc pii pouziti WC, provedeni nezbytné
osobni hygieny

* Pracovni dny 6:30-14:00:

celkova koupel ve sttedisku osobni hygieny (SOH)

+ Kazdy den 6:00-22:00:

ostatni kony osobni hygieny

Tento Ukon zahrnuje zejména:

* osobni hygienu na ltizku nebo u umyvadla,

» celkovou koupel v domécnosti,

» celkovou koupel ve stfedisku osobni hygieny,
« vyménu inkontinen¢nich pomicek,

* prevenci opruzenin a proleZenin,

* ustlani postele a ptevlecCeni lozniho pradla,

* bandaz dolnich koncetin,

» zékladni péci o vlasy a nehty,

* pomoc pii pouziti WC.
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3.3.1

3.3.2

34

3.4.1

Ustlani postele a pievleceni loZniho pradla lze povaZovat:

» za soucast osobni hygieny u téZce pohyblivého nebo imobilniho klienta,

* za soucast péCe o domacnost pii jednordzové domluvené vyméné lozniho
pradla.

Obecnad pravidla k provedeni osobni hygieny:

« Klient se zavazuje zajistit hygienické prostiedky slouzici k osobni hygiené
na sv¢é ndklady; po dohodé mliZe jejich ndkup zajistit peCovatelka v ramci tikonu
,,hakupy*.

 Klient se zavazuje respektovat pouzivani nezbytnych hygienickych a
oSetfovatelskych prostiedkli ze strany pecovatelky, zejména pénu k hygiené
intimnich partii, buniit¢ pfifezy, jednorazové zinky a prostiedky proti
opruzeninam.

« Jednordzové rukavice zajistuje poskytovatel.

* Pifi vyméné inkontinen¢nich pomicek klient poskytne sacek nebo pytel na
odkladani pouzitych pomtcek.

* Pelovatelka dodrzuje hygienicka pravidla (pouziva ochranné pomicky a
dezinfekci); klient se zavazuje dodrzovat dohodnuta hygienicka opatieni.

Celkova koupel ve stiredisku osobni hygieny (SOH)

+ Kilient si do SOH pfiindsi vlastni hygienické potteby (mydlo, Zinku, ru¢nik,
krém, hieben, Sampon), Cisté pradlo a Cisté inkontinen¢ni pomiicky (pokud je
pouziva).

+ Klient mize dle zdravotniho stavu vyuzit bezbariérovou sprchu nebo vanu se
zvedacim zafizenim a transportnim systémem.

* Do SOH je klient dopraven sluZzebnim vozidlem v ramci ukonu ,,doprovod*
nebo vlastnimi silami.

* Po celou dobu pobytu v SOH se klientovi vénuje pecovatelka, ktera dohlizi
na bezpecnost, piipadné hygienu zcela provede.

* Po absolvovani koupele je doporuCeno, aby klient minimaln¢ 20 minut
setrval v odpoc¢inkové mistnosti, zejména v zimnich mésicich.

Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Pomoc pii zajisténi stravy — dovoz a dondSka obéda
Casovy rozvrh: Pracovni dny 10:30-13:30
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* Pecovatelska sluzba zajiStuje pouze samotny dovoz obéda do domadcnosti
klienta. Jidlo miZe byt objednano u libovolného dodavatele a doruc¢eno do DPS
Sadova ¢i DPS Strz; pecovatelka nasledné zajisti donasku/dovoz obéda do bytu
klienta.

« Ukon je uréen klientim, kterym vefejny dodavatel neni schopen dorudit
obéd pfimo do bytu, nebo klientiim, u nichz na tento tkon navazuje ptiprava a
podani jidla a piti ¢i pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

« Jidelni listky poskytuje dodavatel stravy. Klient si listek zajistuje,
vyzvedava a vybira z néj jidlo sam, ptipadné s pomoci blizkych osob. Pokud
klient potfebuje pomoc se zajisténim jidelniho listku nebo s objednavkou, mize
tuto podporu vyuZit v rdmci tkonu ,,pomoc pfi vytizovani béznych zalezitosti ¢i
pochizky*.

* VétSina vefejnych vyvafoven vaii pouze v pracovnich dnech; na vikendy a
svatky si klient zajisStuje objednavku pfedem (v patek), piipadné je mozné
zajistit hotova jidla z obchodni sité.

* Pelovatelska sluzba neru¢i za spravnost objednavky, vybér jidla ani
spokojenost s nim. Odpovédnost nese dodavatel stravy a klient, ktery
objednavku ucinil. Za splnéni hygienickych a vyzivovych norem odpovida
dodavatel stravy.

* Cenu obéda hradi klient pfimo vyvafovné, a to bud’ samostatné, nebo
prostfednictvim pecovatelské sluzby v rdmci Ukonu ,,pomoc pii vyfizovani
béznych zalezitosti ¢i pochiizky*.

» Jidlonosi¢ pfedava pecovatelka klientovi osobné v jeho domdacnosti, neni-li
vyjimecné dohodnuto jinak. Smyslem osobniho pfedani je i1 zdkladni kontrola
stavu klienta. Pokud klient neni vyjimecné doma (napf. ndvsStéva I€kare),
ponecha prazdny jidlonosi¢ na predem domluveném misté; pecovatelka zde
nasledné ponecha jidlonosi¢ s obédem.

* PecCovatelka miize zajiStovat donaSku obéda z nejblizS§i ¢1 dohodnuté
vyvafovny. Zajisténi samotného obéda si klient obstarava sam; v ptipadé
potieby muze byt zprostiedkovano v ramci ukonu ,,pomoc pii vyfizovani
béZznych zaleZitosti ¢i pochlizky*.

3.4.2 Pomoc p¥i piipravé jidla a piti, pFiprava a podani jidla a piti
Casovy rozvrh:
* Nepretrzité: podani piti
* Kazdy den 6:00-22:00: ostatni kony
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3.5

3.5.1
3.5.2

3.5.3

* Pecovatelka pomiize klientovi s piipravou jidla (snidané€, vecete, svaciny),
piipadné ptipravu jidla a piti zajisti sama dle potfebnosti klienta; poskytovatel
nevaii obédy.

» Suroviny na ptipravu jidla a piti se zavazuje zajistit klient na vlastni naklady,
piipadné je lze zajistit v ramci ukonu ,,ndkup®.

« Ukon zahrnuje také rozdélani a uzavieni jidlonosi¢e, naservirovani jidla,
piipadné ohftati.

* Po piipravé a podani jidla provede pecCovatelka dle dohody umyti nadobi a
uklid pracovniho mista, ptipadné podlahy, pokud doSlo ke znecisténi. Tento Cas
je uctovan v ramci daného tkonu. Pracovnik dodrzuje hygienickd pravidla.

Pomoc pfri zajiSténi chodu domacnosti

Béiny uklid a udriba domdcnosti

Pomoc pii zajisténi velkého uklidu domdcnosti (napi. sezonniho uklidu,
uklidu po malovani, uklidu spolecnych prostor)

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—16:00

K bodu 3.5.1, 3.5.2:

* BéZny uklid a adrzbu domdacnosti poskytovatel zajistuje pouze tehdy, pokud
je nemohou zajistit blizké osoby nebo vetejna uklidova firma.

« Uklid se tyka vyhradné prostor, které klient skute¢né uziva.

* Myci a uklidové prostfedky se zavazuje zajistit klient na vlastni néklady; po
dohodé muze jejich nakup zajistit peCovatelka v ramci tikonu ,,béZny nakup®.

+ Klient respektuje pouzivani bézn€ dostupnych hygienicky nezavadnych
prosttedki ze strany peCovatelky.

* Rozsah uklidu je vzdy dohodnut mezi klientem a pecovatelkou a je
zaznamenan v Planu péce.

* Poskytovatel neprovadi velké a sezonni uklidy, Uklid po malovani, myti
oken a balkonti, véSeni zaclon, myti svitidel, CiSténi koberci a radiatorq,
st€éhovani nabytku, Uklid zanedbanych byt, myti venkovnich dveti domu ani
uklid prostor, které uziva jind osoba nez klient. V téchto piipadech muze
poskytovatel zprostfedkovat kontakt na vetejné dostupnou tklidovou firmu.

Dondska vody

Casovy rozvrh: Kazdy den 6:00-14:30
«  Ukon je poskytovan klientim, kteii nemaji v byté zaveden vodovod.
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3.5.4

3.5.5

* Vodu pfinese pecovatelka do bytu klienta ve vlastnich nddobéch klienta na
misto, které klient urci.

Topeni v kamnech véetné donaSky a pripravy topiva, udriba topnych zaiizeni
Casovy rozvrh:

* Pracovni dny 6:00-14:30 — ptiprava topiva, uklid kolem kamen

+ Kazdy den 6:00-22:00 — zatapéni a piikladani

* Pecovatelka zajistuje zatapéni, piikladani topiva, vynaSeni popela a uklid
kolem kamen.

* Poskytovatel nezajiStuje skladovani topiva, sekani a Stipani dieva, adrzbu
kotll a topidel, vymetani kamen a komin.

BéZné nakupy a pochizky

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—16:00

*  Béznym ndkupem se rozumi zajiSténi nakupu bézné pottebnych véci pro
osobni potiebu klienta, a to jak pravidelné, tak podle aktualni potieby (napf.
potraviny, napoje, myci a uklidové prostiedky, drobné vybaveni domdacnosti).
Cilem utkonu je zajistit klientovi dostatecné mnozstvi téchto véci do doby
dal$iho dohodnutého nakupu.

e Nakupy provadi peCovatelka v obchodech ve Dvoie Kralové nad Labem,
pfipadné v misté poskytovani pecovatelské sluzby dle bydliste klienta.

* Nakup alkoholickych napojii mize peCovatelka zajistit pouze v mnoZzstvi
obvyklém, vZdy na zaklad¢ individualniho posouzeni pracovnikem.

* O nakupech (pochiizkach) a jejich vyuctovani vede pecovatelka pisemné
zdznamy v notysku, ktery je pofizovan na ndklady poskytovatele (je jeho
majetkem) a zlstava v domécnosti klienta.

* Pii pfevzeti finan¢ni Castky od klienta potvrdi pievzeti svym podpisem v
notysku pecCovatelka 1 klient. Po provedeni ndkupu nebo pochlzky zapiSe
pecovatelka vyactovani, vliozi pokladni doklady (pokud neni dohodnuto jinak) a
spravnost vyuctovani opét stvrdi svym podpisem klient i peCovatelka. Na
pozd¢jsi reklamace neni bran zietel.

* Pokud klient dlouhodobé& odmita podepisovat pievzeti finan¢nich prostiedkil
1 nasledné vyuctovani, je tato skuteCnost zaznamenana v Planu péce, vcetné
dohodnutého nahradniho zplisobu potvrzovani (napi. podpis dalsi pracovnice
poskytovatele, podpis blizké osoby klienta nebo opatrovnika).
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3.5.6

3.5.7

* Naékupy a pochlzky lze hradit i formou zalohy na mésic dopfedu; zptsob
vedeni zaloh a jejich vyUctovani musi byt popsan v Planu péce.

» Jiny nez hotovostni zptisob thrady k zajisténi ndkupti a pochiizek neni ze
strany poskytovatele akceptovan; poskytovatel neni opravnén vyuzivat k
nakupim platebni karty klienta a pracovnici nejsou opravnéni provadét
jakykoliv vybér penéz z uctl klienta ani vybér prostfednictvim posty.

* Zplusob pifedani pozadavku na nékup =zalezi na domluvé klienta s
peCovatelkou a je zaznamendn v Planu péce (napf. vyzvednuti listku se
seznamem v domdcnosti klienta, telefonické ptfedani pozadavku apod.).

* Pochiizkami se rozumi zajiSténi b&znych zalezitosti, jako je vyzvednuti
receptu a l¢kit z I¢karny, donaSka 1€kt do domacnosti klienta, zajiSténi
kompenzaénich pomicek, placeni sloZenek na posté apod. Jedna se zejména o
¢innosti, u kterych nemusi byt klient osobné ptitomen.

Velky nakup

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—14:30

Velky nédkup znamend naptiklad tydenni nékup, nakup oSaceni a nezbytného
vybaveni domécnosti.

Prani a Zehleni pradla, pop¥ipadé jeho drobné opravy

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—14:30

* Poskytovatel zajiStuje klientovi prani osobniho i1 lozniho pradla, vcetné
zehleni (pfipadné mandlovani), a to v domacnosti klienta nebo v pradelnach
peCovatelské sluzby.

* Praci prasky, avivaz ¢i Skrob jsou pii prani v pradelnach zajiStovany
poskytovatelem na jeho néaklady, pfipadné mohou byt pouzity praci prostiedky
klienta, pokud si to klient pteje.

* Prani pradla je zajiStovano v pradelnach v ptfizemi DPS v ulici Elisky
Krasnohorské 2962 a v ptizemi DPS v ulici Sadova 2755, Dvir Kralové nad
Labem.

* Pokud klient neni schopen zajistit dopravu Spinavého pradla do pradelny a
nasledné Cistého pradla zpét, je mu tato doprava zajisténa poskytovatelem v
ramci tohoto ukonu.

* Pradlo jednotlivych klientl se pere vZdy samostatné.

* Poskytovatel zajisti klientovi vyprani a dodani pradla do 5 pracovnich dnil
od jeho predani, pokud se obé€ strany nedohodnou jinak.
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3.6

3.7

3.7.1

« Klient se zavazuje vytvofit soupis pradla predavaného k prani ¢i zehleni; v
piipad€ potieby mu se soupisem pomulZze pecovatelka (pokud neni dohodnuto
jinak).

« Klient se zavazuje pii pfevzeti zkontrolovat stav pradla, zejména zda
souhlasi pocet kusii a kvalita provedeni. Na pozd¢jsi reklamace neni bran zietel.
* Poskytovatel nezajistuje prani a Zzehleni pradla rodinnych pfislusSniki
klienta.

* V piipadé nutnosti drobnych oprav pradla je klientovi doporuceno nebo
zprostiedkovano vyspraveni v krejéovstvi.

Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiredim

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—14:30

* Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1€kat1 a doprovazeni zpét.

* Doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k 1ékafi,
na orgény vetejné moci a do instituci poskytujicich vefejné sluzby, do stfediska
osobni hygieny (SOH) a doprovazeni zpét.

» Zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim je poskytovano
formou doprovodu klienta peovatelkou, a to pésky, sanitnim vozem, autobusem
nebo sluZzebnim vozidlem pecovatelské sluzby, zejména po Dvore Kralové nad
Labem nebo v misté poskytovani péce.

* Pokud je doprovod zajistovan sluzebnim vozidlem pecovatelské sluzby, je
vzdy spojen s fakultativnim tkonem ,,Pouziti sluzebniho vozidla®“ dle casti
fakultativnich ukont.

* Institucemi poskytujicimi vefejné sluzby se rozumi napt. obchod,
kadetnictvi, zajmov¢ kluby, spolky, restaurace, hibitov, kostel, koupalisté a dalsi
obdobn4 zatizeni.

*  Vyjimecné miZze poskytovatel v odiivodnénych ptipadech povolit doprovod
mimo stanoveny casovy rozvrh nebo mimo misto poskytovani peCovatelske
sluzby, vzdy vSak v rdmci provoznich moznosti a doby zajiStovani péce.

Pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani
osobnich zalezitosti

Casovy rozvrh: Pracovni dny 7:00—14:30

Pomoc pii komunikaci vedoucit k uplatiiovani prav a opravnénych zdajmii

* Tento tkon zahrnuje podporu klienta pfi komunikaci s Gfady, institucemi a
jednotlivci za Gicelem ochrany a prosazovani jeho prav a opravnénych zajmi.

* Pomoc muze zahrnovat zejména:
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3.7.2

3.8

— asistenci pi1 sepisovani zadosti, stiznosti nebo jinych formalnich dokumentt,

— pomoc pi1 zprosttedkovani kontaktu s pravnimi poradci nebo dalSimi
odborniky,

— doprovod na ufady nebo jednani za Gcelem feSeni pravnich ¢i socidlnich
zalezitosti,

— pomoc pii vyjedndvani s organizacemi, které se klienta tykaji (napf.
zdravotnickd zatizeni, zaméstnavatelé, poskytovatelé sluzeb).
+ Cilem tohoto ukonu je zajistit klientim dostate¢nou podporu pii obrané a
prosazovani jejich prav.
* Nejedna se o poskytovani pravniho ani odborného poradenstvi.
«  Ukon miize byt poskytovan osobné, ale také distanéné, tedy telefonicky nebo
elektronickou formou.

Pomoc pii vyFizovani béZnych zaleZitosti

* Tento tkon se tyka pomoci s kazdodennimi praktickymi zaleZitostmi, které
klient neni schopen vyfidit samostatn¢.

* MizZe zahrnovat zejména:

— asistenci pii vyfizovani osobnich zaleZitosti na posté, v bance nebo v jinych
institucich (napf. platby sloZenek, vyzvednuti dilezitych dokumenti),

— pomoc pii organizaci béznych domacich povinnosti, véetné telefonického
nebo pisemného kontaktu s poskytovateli sluzeb (napi. dodavatelé energii,
sprava bytu),

— pomoc s objednavanim ob&da, 1ékt, vySetieni u Iékate a dalSiho potifebného,

— zprosttedkovani zajisténi vetejnych sluzeb a komunikace se sousedy nebo
dal$imi osobami, kter¢ jsou nezbytné pro kazdodenni zivot klienta.
 Tento tkon je zaméfen na praktickou podporu pii zajiSténi béZného
fungovani a nezbytnych potieb klienta.

Pomoc pri zajiSténi bezpe¢i a moZnosti setrvani v prirozeném socialnim
prostredi

Cilem téchto tkoni je zajistit bezpeci klienta, piedchdzet rizikovym a
nebezpecnym situacim a v€as na né reagovat, podpofit sob&stacnost klienta v
maximalni mozné mire pii béZnych dennich ¢innostech a umoZnit mu setrvani v
jeho pfirozeném socidlnim prostiedi pfi zachovani pocitu jistoty, stability a
bezpedi.

Jedna se predevsim o nasledujici tkony:
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3.8.1 Dohledy

Casovy rozvrh: Nepietrzité

* Dohled jako kontrola stavu klienta v domacnosti, tedy ovéieni, zda je klient
v poradku; tento dohled miize byt zajistén formou kratké navstévy v domacnosti
klienta.

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—16:30

* Dohled jako poskytnuti spole¢nosti klientovi po dobu nepfitomnosti osoby,
kterd o né¢j bézné pecCuje, nebo jako forma pomoci rodiné pii zajisténi péce o
klienta.

3.8.2 Dohled nad piijmem lékii

Casovy rozvrh: Nepietrzité

* Dohled nad ptijmem 1€ki znamend, ze se peCovatelka osobné ujisti, zda si
klient vzal svou ptredepsanou davku I1éki, ptipadné mu uziti 1€kt pfipomene.
 Léky musi byt pfedem piipraveny blizkou osobou nebo zdravotnikem
(sestrou, 1ékafem) do zadsobniku.

* PecCovatelka nemé opravnéni 1éky davkovat ani podéavat.

3.8.3 Doprovod na prochazku

4.1

Casovy rozvrh: Pracovni dny 6:00—16:30

* Tento ukon zahrnuje doprovod klienta na prochazku za ucelem podpory
pohybu, orientace, duSevni pohody a zachovani kontaktu s pfirozenym
prosttedim, vzdy s ohledem na jeho zdravotni stav a aktudlni kondici.

POPIS FAKULTATIVNICH (DOPLNKOVYCH) UKONU

Fakultativni (doplnkové) sluzby lze poskytovat pouze jako dopln€k k zakladnim
poskytovanym tkonlim, nikoli jako jediny samostatné poZzadovany tkon.

Pouziti sluzebniho vozidla

Tento utkon je doplitkem zakladniho ukonu ,,doprovod®, pii kterém je pouzito
sluzebni vozidlo poskytovatele.

V ptipad¢ pouziti sluzebniho vozidla je klientovi uc¢tovana odliSnd pausalni
castka:

* v ramci mésta Dvir Kralové nad Labem,
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» v pripad¢ klientll ze spadovych obci nebo pii doprovodu mimo mésto Dvir
Kréalové nad Labem.

« Castka je uétovana vzdy za jednu jizdu.

* Zajednu jizdu je povazovana jizda ,,tam*.

* Pokud klient pozaduje dopravu i zpét, je tato cesta povazovana za dalsi
samostatnou jizdu.

OCHRANA PRAV KLIENTU

1. PeCovatelska sluzba pri své Cinnosti disledné chrani prava klientu a
poskytuje sluzby tak, aby predchazela poruSovani lidskych a obCanskych prav.
Zamgstnanci peCovatelské sluzby respektuji Listinu zdkladnich prav a svobod.

2. Klienti s omezenou svépravnosti maji stejna zakladni lidska prava a
svobody jako osoby plné svépravné. Opatrovnik klienta zastupuje pouze v
rozsahu stanoveném soudem; 1 klient s omezenou svépravnosti ma pravo
samostatn¢ jednat v béznych zalezitostech kazdodenniho Zivota.

3. Aby mohli pracovnici prava klienta G€inn€ chranit, zjist'uji jeho potieby, ptani
a vuli. Neni-li moZna bézna slovni komunikace, pouzivaji se vhodné alternativni
zpusoby komunikace.

4. Pri poskytovani pecovatelské sluzby miize dojit ke stietu prav klienta
nebo ke stietu zajmi. Poskytovatel ma pro tyto situace vypracovana pravidla pro
jejich pfedchazeni a feSeni. Zaméstnanci jsou povinni se s témito pravidly
seznamit, dodrzovat je a na mozny stfet z4jmui upozornit svého nadiizeného.

5. Poskytovatel dba nejen na ochranu prav klientt, ale také na ochranu
prav, bezpec¢nosti a diistojnosti svych zaméstnancii. Pozadavky na bezpe¢né a
distojné prosttedi pii poskytovani sluzby, véetné chovani klienta a osob v jeho
domacnosti, jsou upraveny zejména v ¢lanku 2 téchto Vnitinich pravidel a ve
Smlouvé o poskytovani pecCovatelské sluzby. Pii posuzovani téchto situaci
poskytovatel pfihlizi ke zdravotnimu stavu klienta, jeho schopnosti ovlivnit
chovani osob v domécnosti a k mife jeho zavislosti na téchto osobach.

7. V ptipadech, kdy chovani klienta nebo osob v jeho domacnosti vazné
narusuje poskytovani sluzby nebo ohrozuje bezpecnost ¢i duastojnost
zamg&stnancl, miZze poskytovatel v souladu se Smlouvou:

e omezit konkrétni tikony,

e pozadovat zjednani napravy,

e av krajnim piipad€ navrhnout ukonc¢eni Smlouvy.
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6

6.1

STIZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI
PECOVATELSKE SLUZBY

Poskytovatel povazuje stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani
pecovatelské sluzby (dale jen ,,stiznost”) za dilezity podnét pro rozvoj a
zvySovani kvality sluzby.

Osoba, ktera podava stiznost (dale jen ,,st€Zzovatel”), se nemusi obavat zadnych
negativnich nasledkil ze strany poskytovatele z ditvodu podani stiznosti. Kazdy
ma pravo domahat se ochrany svych prav a podavat stiznosti a poskytovatel tato
prava plné respektuje.

StiZznost miize podat:

» Kklient,

» jakdkoliv jina osoba (napf. osoba blizka, zajemce o sluzbu),

* zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti (osoba povétena klientem).
Poskytovatel ptijima i anonymni stiznosti.

Zpisoby podani stiznosti

Povinnost pfijmout Ustni 1 pisemnou stiznost mad kazdy zaméstnanec
poskytovatele. Tento zaméstnanec je povinen stiznost bezodkladné piedat
vedouci pecCovatelské sluzby (dale jen ,,vedouci PS*), pfipadné piimo tediteli
organizace, pieje-li si to stéZovatel.

Ustni stiZnost Ize podat osobné nebo telefonicky:

* v Kkancelafi vedouci PS, Sadova 2755, Dvur Kralové nad Labem,
tel.: 731 637 970,

* v kancelaii teditele, ElisSky Krasnohorské 2962, Dvir Kralové nad Labem,
tel.: 604 212 697,

* kterémukoliv zaméstnanci poskytovatele.

Pisemnou stiznost 1ze dorudit:

* osobn¢ na vySe uvedené adresy,

* prostiednictvim SMS na sluzebni ¢isla: 731 637 970, 604 212 697,
¢ vhozenim do schranky diivéry,

* e-mailem: ticha@psdvurkralove.cz, konrad@psdvurkralove.cz
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6.2

6.3

V domech s pecovatelskou sluzbou v ulicich Sadova 2755 a Elisky
Kréasnohorské 2962, Dvir Kralové nad Labem, jsou umistény schranky divéry
pro podéani pisemnych stiznosti.

Adresy pro odvolani proti rozhodnuti poskytovatele:
1. Reditel organizace:

Mgr. Jiti Konrad

Pecovatelska sluzba mésta Dviir Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962

544 01 Dvir Kralové nad Labem

tel.: 604 212 697

e-mail: konrad@psdvurkralove.cz

2. Ztizovatel organizace:

Mésto Dvlr Kralové nad Labem — Rada mésta

nam. T. G. Masaryka 38

544 01 Dvir Kralové nad Labem

tel.: 499 318 293 (odbor skolstvi, kultury a socialnich véci)

3. Kancelaf vetejného ochrance prav:
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

4. Cesky helsinsky vybor:

Stefanikova 21

150 00 Praha 5 — Smichov

tel.: 257 221 141, 257 221 142,773 115 951
e-mail: info@helcom.cz

Projednavani stiznosti

1. Poskytovatel projednava vsechny body uvedené ve stiznosti.

2. Odpovédna osoba rozhodne o opravnénosti stiznosti.

3. Je-li stiznost opravnénd, odpovédna osoba zajisti piijeti napravnych opatieni.
4. O pribéhu projednavani stiznosti je veden Zaznam o projednavani stiznosti.
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5. Stiznost je projedndna bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od
jejiho doruceni poskytovateli.

6. Pokud nelze stiznost ve stanovené lhuté¢ vyftidit, je stézovateli nejpozdéji do
30 dnti pisemné oznameno prodlouzeni lhity, v€etné zdivodnéni a stanoveni
nového terminu. Lhiita mtze byt prodlouzena maximalné o dalSich 30 dnd.

7. Stézovatel obdrzi zpravu o vysledku Setfeni, a to vCetné informace, zda je
stiZznost opravnéna ¢i neopravnéna a jaka opatieni byla ptipadné piijata.

8. V piipad¢ podani stiznosti formou SMS bez kontaktnich Udaji je vysledek
Setfeni zaslan také formou SMS.

9. Pozéada-li stézovatel o zachovani anonymity, nebo je-li to v jeho z4mu ¢i v
z4jmu fadného vyfizeni stiznosti, neuvaddi se jeho jméno a adresa v
dokumentech, se kterymi ptijdou do styku dalsi osoby.

NOUZOVE A HAVARIJNI SITUACE V PECOVATELSKE
SLUZBE

1.Dojde-li k tirazu béhem vykonu péce, poskytne pecovatelka neprodlené prvni
pomoc a dle povahy urazu ptivolad oSetfujiciho 1ékafe (v ordina¢nich hodinéch)
nebo rychlou zichrannou sluzbu (tel. 155). Pokud stav klienta nevyZzaduje
okamzity zasah zdravotnické zachranné sluzby, zajisti peCovatelka po dohodé¢ s
klientem doprovod do zdravotnického zatizeni k oSetieni.

2. Pokud klient odmitne I¢kaiské vySetieni, avSak pecovatelka vyhodnoti jeho
stav jako vazny a ohrozujici zdravi nebo zivot, je opravnéna piivolat oSetiujiciho
l1ékate nebo rychlou zdchrannou sluzbu i bez souhlasu klienta.

3. Dojde-li k tirazu na veiejné komunikaci (napf. pii doprovodech) z divodu jeji
neschiidnosti (napf. vytluky, nerovnosti, poskozeni chodniku nebo silnice),
pfivold pedovatelka k udalosti Policii CR nebo Méstskou policii, za uéelem
zjiSténi okolnosti a ptipadné miry zavinéni tieti osoby.

4. V ptipad¢, ze klient neotevird pii pfedem domluvené péci, neni mozné jej
zddnym zplisobem kontaktovat a pracovnik ma divodné obavy o jeho zdravi
nebo Zivot, piivola na misto Policii CR (piipadné Méstskou policii) za uéelem
otevieni bytu.

5. Pokud klient neni pii otevieni bytu piitomen, Policie CR zajisti vyménu
zémku a byt bezpecn€ uzamkne. Dalsi postup je v jeji kompetenci. PeCovatelska
sluzba poskytne nezbytnou soucinnost.

6. V ptipad¢ nahlého nebo dlouhodobého onemocnéni zaméstnanci, piipadné
jiného vypadku persondlu, muze poskytovatel docasné¢ omezit rozsah
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poskytované pé€e na nezbytn¢ nutnou miru. Poskytovatel se vSak vzdy zavazuje
zajistit zakladni nezbytné ukony, zejména:

* osobni hygienu,

* zajiSténi stravy,

* dohled nad ptfijmem lékd,

* donaSku nakupti a 1ékt.

7.Pro pfipad uviznuti osoby ve vytahu v domech s pecovatelskou sluzbou
(Elisky Krasnohorské 2962, Sadova 2755) je ve vytahu umisténo nouzové
tlacitko, které navadze spojeni se servisni sluzbou. Ve vytahu jsou rovnéz
uvedena telefonni Cisla na servis pro feSeni téchto situaci.

V pripadé potieby jsou didle uvedeny diilezité kontakty integrovaného
zachranného systému:

150: Hasicsky zachranny sbor — pozary, havarie, Gniky Skodlivin, zachrana ve
vyskach a hloubkach

155: Zdravotnickd zachranna sluzba — vSechny stavy ohrozujici lidsky zivot

158: Policie CR — dopravni nehody, trestné &iny, naruseni vefejného poradku,
nalezy podezielych predméti

Tato Vnitini pravidla vstupuji v uc€innost 01. 01. 2026.
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