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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Nézev organizace: Pecovatelska sluzba Mésta Dviir Kralové nad Labem
Ztizovatel: mésto Dvir Krdlové nad Labem

Forma: piispévkova organizace mésta Dviir Krdlové nad Labem
IC organizace: 75065649

ID datové schranky: 434k674

Cislo tétu: 203172662 / 0300

Sidlo organizace: Pecovatelska sluzba Mésta Dviir Kralové nad Labem

EliSky Krasnohorské 2962
544 01 Dvur Kralové nad Labem

Statutarni organ: Bc. Marcela Hauke, feditelka
Tel.: 499 329 251, 604 212 697
Elisky Krasnohorské 2962, Dvur Kralové nad Labem
e-mail: hauke @psdvurkralove.cz

Webové stranky: www.psdvurkralove.cz

Poskytované ¢innosti:

—

poskytovani peCovatelské sluzby;

2. poskytovani socialni sluzby azylovy diim, a to v Domé Zofie
v ul. Bezrucova 1006, Dvur Kralové nad Labem;

3. pronajimani byt v domech s pecovatelskou sluzbou v ul. El.
Krasnohorské 2962 a v ul. Sadova 2755, Dvur Kralové nad
Labem a nebytovych prostor v DPS v ul. Sadov4 2755,
vcetn¢ spravy obou dom;

4. prani a Zehleni pradla pro zfizovatele;

zajistovani rozvozu obédl zdkladnim a matefskym Skoldm,

které jsou prispévkovymi organizacemi zfizovanymi méstem

Dviur Kralové nad Labem:;

e

Identifikétor pecovatelské sluzby: 9924639
Identifikator azylového domu: 2514714

Vedouci pecovatelské sluzby: Bc. Petra HluSickové, DiS.
Tel.: 499 623 584, 731 637 970
Sadova 2755, Dvur Kralové nad Labem
e-mail: hlusickova@psdvurkralove.cz

Vedouci Domu Zofie: PhDr. Petr Prokop
Tel.: 734 684 104
Bezru¢ova 1006, Dvur Kralové nad Labem
e-mail: prokop @psdvurkralove.cz
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem
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Graf 1: Organiza¢ni schéma s rozliSenim tivazku: pecovatelska sluzba / azylovy dim / ostatni ¢innost:
platnost k 31. 12. 2012

Celkem:

Uvazky v pracovnim poméru:

Pecovatelska sluzba:
Azylovy dim:

Skolskych zafizeni, prani pradla pro ztizovatele):

20 zaméstnancu — 20,0 avazki

15,57 (z toho pecovatelky: 9,95 Gv.)
1,675
Ostatni ¢innost (sprava DPS, pronajimani bytii a nebytovych prostor, dovoz obédu do

2,755
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

1. Kontrola vysledku hospodaieni za rok 2011 provadéna odborem rozpoctu a financi dne

11.4.2012

Vysledek: nebyla zjisténa zadna pochybeni
2. Verejnospravni kontrola ¢. 10/2012 provadéna oddélenim kontroly a interntho auditu
mésta Dvir Kralové nad Labem v terminu 12. 6. — 19. 6. 2012
Vysledek: nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky

3. Kontrola provadéna Krajskou hygienickou stanici Kralovéhradeckého kraje dle z. ¢.
258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi — zaméieno na provadéni pedikiry a

dezinfekci.

Vysledek: nebyly zjistény zadné zavazné nedostatky.

Organizace pro svou ¢innost vyuzivd 9 sluZebnich vozidel ve stafi od roku 1996 do 2011.
Vozovy park je priitbéZné obnovovdn tak, aby vyhovél vysokym poZadavkiim na zajistovani
kvalitnich socidlnich sluzeb a déle, aby jejich provoz i naddle byl efektivni a hospodarny.

2009 2010 2011 2012
Pocet vozidel 8 8 9 9
Pocet ujetych km 70951 74 407 74 921 67 649
Naklady na PHM v K¢ 168 355 219 323 232 624 222 977
Naklady na opravy v K¢ 84 730 116 618 119 081 103 625
Pojisténi celkem v K¢ 156 991 85 664 101 717 95 560
NAKLADY CELKEM 410 076,00 K¢ | 421 605,00 K¢ 453 422,00 K¢ | 422 162,00 K¢
Tabulka 1: Vyvoj nakladi na sluzebni vozidla od roku 2009
Celkové naklady na sluzebni vozidla v K¢
460 000,00
450 000,00
440 000,00
> 430 000,00
>
§ 420 000,00
f:" 410 000,00
400 000,00
390 000,00
380 000,00
2009 2010 2011 2012
m celkové naklady v K¢ 410 076,00 421 605,00 453 422,00 422 162,00

Graf 2: Vyvoj nakladii na sluZebni vozidla
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

i

Obrazek 1: Diky vybavenému vozovému parku jsme schopni poskytovat vysokou kvalitu péce

) fq X %ﬁ!

N s

Obrazek 2: SluZebni vozidlo vybavené hydraulickou plosinou pro pi‘epravu osob na invalidnim voziku
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.1 Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patii do cilové skupiny poskytovatele a
jsou v nepfiznivé socidlni situaci, setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi a Zit
zpusobem, na ktery byli dosud zvykli.

5.2 Cilové skupiny

1.

Dospéli (18-64 let), seniofi (od 65 let), kteii maji snizenou sobé&stacnost z diivodu veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichZ situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim nezajisti rodinni ptislusnici ani jiné osoby.

Dospéli (18-64 let), senioii (od 65 let), ktefi maji dplnou ztratu sobéstacnosti z divodu
véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a jejichZ situace vyzaduje
pomoc jiné fyzické osoby a tuto pomoc jim pecovatelskd sluzba miiZze zajistit
v souc¢innosti s rodinou, oSetifujicim lékafem, ¢i dalSimi poméhajicimi organizacemi.
Rodiny s détmi (do 18 let veéku ditéte), tj. rodic¢ (rodice) ¢i dit€¢ (déti) se zdravotnim
postizenim, jejichz situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby a soucasné se nachdzeji
v nepiiznivé socidlni situaci a tuto pomoc jim nezajisti rodinni piisluSnici ani jiné osoby.

Dle zfizovaci listiny jsou sluzby poskytovany obCanim z cilové skupiny mésta Dvur Kralové
nad Labem a v piipadé¢ podpory spddovych obci i obéantim téchto obci.

5.3 Cile pecovatelské sluzby

1.

Umoznit uzivatelim zachovat si v maximdlni moZzné mite svlij dosavadni zplsob Zivota
bez nutnosti odchizet do zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, ptipadné odchod do
téchto zafizeni oddalit (vCetn¢ osob v terminalnim stadiu nemoci).

Posilovat socidlni zac¢lenovani uzivatela.

UmozZnit diistojné doZziti v domécnosti.

5.4 Kdy se sluzba poskytuje

Pondéli — nedéle: 6,00 — 20,00 hod.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.5 Poskytované ukony a uhrady za pecovatelskou sluzbu

ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni
poradenstvi

bezplatné

Pomoc pri zvladani
béznych dkoni péce o
vlastni osobu

pomoc a podpora pii podavani jidla a piti
pomoc pii oblékdni a svlékan{

pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi pfesunu na lzko nebo vozik

100,- K¢ / hod.

Pomoc p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

osobni hygiena na lizku ¢i u umyvadla
celkova koupel v domécnosti

celkovd koupel ve stiedisku osobni hygieny
(SOR)

vyména plenkovych kalhotek

prevence opruzenin a proleZenin

pomoc pti zdkladni péci o vlasy a nehty
ustlani postele

pievleceni loZniho pradla

pomoc pii pouziti WC

100,- K¢ / hod.

Poskytnuti stravy nebo
pomoc prii zajiSténi stravy

ZS Strz

Juta, a. s.

Multi-Catering s. r. 0., Pardubice (Méstska
nemochnice, a. s.)

54,- K¢
55,- K¢
50,- K¢ - standard

dovoz obédu (pfip. donaska ob&di)

20,- K¢/ dkon

pomoc pfti ptiprave jidla a piti, pfiprava a
poddéni jidla a piti

100,- K¢ / hod.

Pomoc p¥i zajisténi chodu
domacnosti

béZny uklid a udrzba domdcnosti

udrzba domécich spotiebicu

pomoc pti zajisténi velkého tiklidu domécnosti
donaska vody

topeni v kamnech véetné€ donésky a piipravy
topiva

110,- K¢/ hod.
100,- K¢ / hod.
110,- K¢/ hod.
100,- K¢ / hod.
100,- K¢ / hod.

nakupy, pochiizky

100,- K¢ / hod.

prani a Zehleni pradla
Zehleni pradla (bez prani)
povéseni pradla

50,- K¢/ 1kg
25,- K¢/ 1kg
20,- K¢/ 1 pracku

Zprostiredkovani kontaktu
se spole¢enskym
prostiredim

doprovézeni déti do Skoly...
doprovézeni dospélych do skolskych zatizend,
do zaméstnani, k 1ékafi, do SOH,...

110,- K¢ / hod.

FAKULTATIVNI UKONY

Pedikura

140,- K¢ / dkon

Osetriovatelsky tikon

dohled nad ptijmem 1ékd,
drobné pievazy

30,- K¢/ dkon
50,- K¢ /dkon

Dohledy

100,- K¢ / hod.

Pronajem termojidlonosice

1,- K&/ obéd

Tabulka 2: Zakladni a fakultativni ikony a dhrady za tyto tikony v roce 2012
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.6 Bezplatné poskytovani pecovatelské sluzby

Na zdklad¢ § 75, odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je pecovatelska sluzba

poskytovana bez tihrady témto osobdm:

1. Rodinam, ve kterych se narodily soucasn¢ 3 nebo vice déti, a to do 4 let véku téchto déti

2. Utastnikiim protifasistického odboje (zakon &. 255/1946 Sb.)

3. Osobdm, které jsou ucastny rehabilitace podle zdkona ¢. 119/1990 Sb., o soudni
rehabilitaci

4. Osobam, které byly zafazeny v tdbotfe nucenych praci nebo v pracovnim utvaru, jestlize
rozhodnuti o tomto zafazeni bylo zruseno podle § 14 odst. 1 zdkona ¢. 87/1991 Sb., o
mimosoudnich rehabilitacich

5. Poziistalym manzeliim (manZelkdm) po osobach uvedenych v bod¢ 2, 3, 4.

Organizace v roce 2012 poskytla bezplatnou péci 8 uZivateliim. Celkovd tihrada za péci o tyto
uZivatele cinila 148 903 K¢, z toho uZivatelé zaplatili 82 977 K¢. Zbyvajicich 65 926,00 K¢
hradi organizace ze svého rozpoctu.

5.7 Kapacita pecovatelské sluzby

Dennf kapacita sluzby: 190 uZivatelii / den u terénni sluzby
7 uZivatell / den u ambulantni sluzby (stfedisko osobni

hygieny)

Denni kapacita vyjadiuje pocet uZivatelll, kterym je organizace schopna denné poskytnout
péci dle smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby.

5.8 Vyvoj poctu uzivatelii pecovatelské sluzby

Pocet uzivateli Pocet uzivateli | Priumérny pocet Pocet novych

k 31. 12. za sledovany rok uzivateli za uZivateli ve
mésic, kterym je | sledovaném roce

skutecné
poskytnuta péce

2007 222 291 181 57
2008 214 284 178 62
2009 203 266 170 52
2010 207 250 170 50
2011 197 242 160 29
2012 188 240 156 43

Tabulka 3: Vyvoj po¢tu uzivateli pecovatelské sluzby
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.9 Statistika ukonu a uhrad za rok 2012

Celkem
Pocet uzivatelid k 31. 12. 2012 188
Uhrady / K& 1923 487,00 K&
Dovoz a donaska obédi — pocet obédu 17 391
Nakupy/hod. 693,42
Pochiizky/hod. 255,82
Uklid v domécnosti/ hod. 680,99
Prani pradla/ikon 521
Prani pradla/kg 1371,1
Ukony osobni hygieny v doméacnosti/hod. 1197,25
Koupel v SOH/hod. 321,84
Doprovod/ikon 3533
Doprovod/hod. 1 409,07
Pedikura/tikon 345
Osetrovatelské tikony/tikon 1593
Donaska uhli, d¥ivi/hod. 11,83
Priprava stravy/hod. 524,09
Pomoc pri pod.jidla/hod. 85,92
Dohled/hod. 308,42
Setieni — zdjemci o sluzbu 42
Nové zavedena PS 43
Ukon¢ena PS 52
Kontroly kvality péce 209

Tabulka 4: Statistika ukoni a ahrad za rok 2012

5.10 Vyvoj nakladu a prijmui

Rok Naklady na Uhrady od Neinvesti¢ni | Dotace KU Dotace MPSV | Prispévek od
pecovatelskou | uzivateli v prispévek od | Kralovéhrade | / v K¢ ziizovatele,
sluzbu v K¢ K¢ zrizovatele / ckého kraje / dotace MPSV

v K¢ - jeho v K¢ + Kralovéhr.
¢ast urcena Kraj
pro PS

2007 6 930 566,00 761 824,50 | 6 005 000,00 100 000,00 200 000,00 | 6 305 000,00

2008 7 765 896,00 1242 163,00 | 5633 665,00 100 000,00 700 000,00 | 6433 665,00

2009 8754 729,00 | 2182871,00 5725 800,00 0,00 800 000,00 | 6525 800,00

2010 8938 595,00 | 2332301,00 | 5494510,00 0,00 1200 000,00 | 6694 510,00

2011 8008 297,00 | 2058 855,00 | 4 800 000,00 0,00 1 120 000,00 | 5920 000,00

2012 7 808 520,00 1923 487,00 | 4920 000,00 0,00 969 000,00 | 5889 000,00

Tabulka 5: Vyvoj nakladi na pecovatelskou sluzbu a zdroji prijma od roku 2007 do 2012
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

* s KRALOVEHRADECKY
R PNe orcrACNi PROGRAM oy PODPORUJEME
bl - ﬂ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
(¥ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Socidlni sluzba azylovy diim poskytovand v Domé Zofie byla soucdsti individudlniho projektu

Sluzby socidlni prevence v Krdlovéhradeckém kraji (www.socialniprojekty.cz). Projekt byl
financovdn z ESF prostrednictvim Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a
stdtniho rozpoctu CR, a to ve vysi 690 000,00 K¢. Projekt byl realizovdn v dobé od 1. 10.
2011 do 31.7.2012.

6.1 Poslani socialni sluzby azylovy diim

Poslanim azylového domu Diim Zofie je zajistit lidem (s trvalym bydli§tém ve Dvote Kralové
nad Labem, od 18 let v€ku), ktefi se nachédzeji v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou
bydleni, a tuto nepiiznivou socidlni situaci nejsou schopni feSit vlastnimi silami, na
piechodnou dobu ubytovéani a dalsi zdkladni potfeby, pomoc a podporu v ndvratu zpét do
bézného zplisobu Zivota. Zamerem je vytvofit uZivatelim zdzemi, kde se mohou citit v jistoté
a bezpeci, motivovat je k védomi jejich odpovédnosti za sebe samé.

6.2 Cilové skupiny

Socidlni sluzba azylovy dam, poskytovani v Domé& Zofie, je poskytovina osobam bez
pristiesi s trvalym bydliStém ve Dvore Kralové nad Labem, a to od 18 let véku. Jedna se
o osoby, které nemaji z riznych diivodl zajisténo bydleni a nemaji finan¢ni prostiedky k jeho
zajisténi, nejsou schopny svou nepitiznivou socidlni situaci fesit vlastnimi silami, ale chtéji a
mohou tuto situaci aktivné fesit. Osoby jsou zaroven orientované v ¢ase, misté¢ a umi se o sebe
postarat v oblasti péce o sebe (oblékdni, osobni hygiena, tklid apod.). Socidlni sluzba azylovy
dim miiZe byt vdaném okamZiku poskytovdna i jedné fyzicky handicapované osobé,
pohybujici se na invalidnim voziku. Tato osoba vSak musi byt schopna, stejn¢ jako ostatni
osoby, se o sebe postarat v oblasti péce o sebe (oblékani, osobni hygiena, zdkladni uklid
apod.). BIlizsi specifikace cilové skupiny — viz internetové strdnky organizace:
http://psdvurkralove.cz/default.asp?ID=21&IDM=6#Poslani

6.3 Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé (zkracené znéni):

1. wvyftesili svou bytovou situaci, to znamen4, aby si nasli jakoukoliv formu bydlent,

2. m¢li po pfechodnou dobu pobytu v azylovém dom¢ zajisténo ubytovani a dalsi zédkladni
potfeby, napft. v oblasti stravy, hygieny apod.,

3. m¢éli zajistén dostate¢ny (nebo alespont minimaln{) zdroj piijmi,

4. splatili své dluhy nebo své dluhy pravidelné spléceli,

5. ziskali dovednosti a informace, které jim chybéli pro dosaZeni socidlniho zaclenéni,
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6. ziskali vSechny dokumenty a doklady, potfebné k béZnému fungovani ve spolecnosti,
vyuZzivali v8ech dostupnych sluZeb, které potiebuji pro dosaZeni socidlniho zaclenéni,
8. uméli prosazovat sva prava, oprdvnéné zajmy s minimdlni podporou druhé osoby, resp.

~

bez zavislosti na pomoci druhé osoby,
9. ziskali ¢i obnovili své pfirozené vztahy (rodinné a socidlni).

6.4 Kdy se sluzba poskytuje

SluZba je poskytovdna nepretrzité.
Pfitomnost pracovnika: pracovni dny od 7,00 hod. do 19,00 hod. (v pfipadé potieby je
pracovnik pifitomen o vikendu a svatcich od 8,00 hod. do 12,00 hod., nebo jinak dle dohody)

6.5 Poskytované ikony a ihrady za sluzbu azylovy dim

Ukony Popis Uhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni .
. Bezplatné
poradenstvi
Ubytovani - ubytovani na jedno aZz dvoulizkovém
pokoji po dobu zpravidla jednoho roku
- umozZnéni celkové hygieny téla 110.- K&/ den
- vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, ’
prani a Zehleni osobniho pradla, vymény 12
loZniho pradla (jednou za 14 dni)
Vytvoreni podminek pro | -  vyuZivani vybavené spole¢né kuchyné Bezplatné
samostatnou piipravu
stravy
Pomoc pii uplatiiovani - pomoc pfi vyfizovani béznych zaleZitosti
prav, opravnénych zajmi vyplyvajicich z individualniho planu
a pii obstaravani - pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
osobnich zaleZitosti kontaktu s rodinou a pomoc pfi dal§ich Bezplatné
aktivitach podporujicich socialni
zaclenovani osob, vcetné uplatiovani
zakonnych ndroki a pohledavek
FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY
Prani osobniho pradla - pouziti pracky 20,- K¢ /1 pracku
- praci prasek 10,- K¢ /1 praci
cyklus
Mimoradna vyména - vyména loZniho pradla 40,- K&/ lozni
loZniho pradla - vyména jednotlivych kust: soupravu
® Povlak na pol$tar
e Povlak na piikryvku 10,- K&/ kus
® Prostéradlo 15,- K&/ kus
VR 15,- K¢/ kus
- vypréni polStite 30,- K&/ Kus
- vypréni prikryvky 30,- K&/ kus

Tabulka 6: Zakladni a fakultativni ikony a ihrady za tyto tikony v roce 2012
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6.6 Kapacita sluzby

Pocet pokoju: 6
Pocet lazek: 9

6.7 Statistické udaje za rok 2012

6.7.1 Zajemci o sluzbu

Vysvetlivka: zdjemcem je clovek, ktery prisel Zddat o sluzbu, je s nim vedeno jedndni, ale
nemd dosud uzavienou smlouvu o poskytovdani socidlni sluZby.

Pocet zajemci o sluzbu: 70
Pocet zdjemct, se kterymi byla uzaviena smlouva v roce 2012: 17
Pocet zdjemct nepatticich do cilové skupiny: 34 (29 zajemcl mélo

trvaly pobyt mimo Dvir Kralové nad Labem)
Pocet zdjemcti vedenych v evidenci zdjemci (s nimiZ nemohla byt uzaviena smlouva pro

naplnénou kapacitu zatizeni): 7
Pocet zdjemct, ktefi nepfisli uzaviit smlouvu: 12

Duvody, pro které zdjemci nespadali do cilové skupiny:
29 zdjemci bylo z okolnich obci
2 z4jemkyné hledaly ubytovani pro sebe a své déti

6.7.2 Uzivatelé

Vysveétlivka: uZivatel je clovek, ktery md s organizaci uzavienou smlouvu o poskytovdani
socidlni sluzby azylovy diim

Pocet uzivatelu | Pocet uzivatelu Prumérna Pocet nové Pocet
k 31. 12. za sledovany rocni uzavicenych ukoncenych
rok obsazenost v % smluv ve smluv ve
sledovaném sledovaném
roce roce
2011 8 12 85,5 12 4
2012 8 17 87,5 17 17

Tabulka 7: V§voj poétu uZivateli Domu Zofie
Duivody ukon¢eni smlouvy:

e 11 uzivateli pozadalo o ukonceni smlouvy dohodou (doslo k vyieseni neptiznivé
socialni situace uZivatele)

e U 2 uzivatelu doslo k ukonceni smlouvy uplynutim doby smlouvy (uzZivatelé si
vytesili neptiznivou socidlni situaci dle vlastnich moZnosti a sil)

¢ Se 4 uzivateli byla ukonc¢ena smlouva pro porusSeni podminek smlouvy.
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6.8 Vyvoj nakladi a piijmu

Rok Néklady na | Uhrady od Neinvesti¢ni Individualni Dotace MPSV | Prispévek od

Dim Zofie / | uZivateli / prispévek od projekt (z OP | /v K¢ zFizovatele,
v K¢ v K¢ ziizovatele LZZa dotace MPSV
rozpoc¢tu CR) + IP
2011 1 546 204,00 215 079,00 1 130 000,00 207 180,00 0,00 1 337 180,00
2012 1285910,00 317 986,00 81 000,00 483 420,00 419 000,00 983 420,00

Tabulka 8: V§voj niklad a p¥ijmii za poskytovani socidlni sluzby v Domé Zofie

6.9 Potravinova banka a socialni Satnik

Na zdklad¢ usneseni rady meésta ¢. R/453/2012 — 62. Rada mésta Dvur Krdlové nad Labem ze
dne 29. 5. 2012 zfidila Pedovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem v Domé Zofie
POTRAVINOVOU BANKU, kterd slouzi pro uZivatele socidlnich sluZzeb v ramci
organizace. Od 1. 9. 2012, kdy poskytovatel zacal provozovat potravinovou banku, vyuZilo
potravinovou pomoc 8 uzivatelu:

— ujednoho uzivatele byl stanoven plan pomoci 2x tydne po dobu jednoho mésice,
— udvou uzivatelil byl stanoven pldn pomoci na jeden tyden,
— péti uzivateliim byla potravinovd pomoc poskytnuta jednordazove.

Od pocatku poskytovani socidlni sluzby azylovy dim (1. 4. 2011) je pribézné vyuZivéan tzv.
SOCIALNI SATNIK, a to jak uZivateli socidlni sluzby (uZivatelé s aktivni i ukon&enou
smlouvou), tak i zdjemci o sluzbu. Satnik je prib&zné dopliiovdn obleenim, které vénuji
zamestnanci PecCovatelské sluzby Meésta Dvir Krdlové nad Labem, ale i ze sbirek oSaceni
konanych kazdoro¢né v ramci akci sbéru oSaceni Domu déti a mladeze Jednicka. Jednd se
predevSim o teplé obleceni (bundy, rukavice, Cepice, Sdly), ddle o kosile, kalhoty, trika,
tepldky, boty, ale také spacdky, deky a povleCeni. V roce 2012 vyuzilo socidlni Satnik
priblizné 20 lidi (odbéry obleceni se neregistruji).

6.10 Nocleharna

Zastupitelstvo mésta Dvir Kralové nad Labem schvélilo svym usnesenim ¢. Z/316/2012 — 14.
ZM ze dne 13. 9. 2012 nové znéni zfizovaci listiny organizace, na jejimZ zdklad¢ organizace
zane v roce 2013 provozovat dalsi socidlni sluzbu, a to NOCLEHARNU.

Noclehdrna bude slouzit v zimnim obdobi obyvatelim mésta jako nizkoprahova preventivni
socidlni sluzba, kterd potfebnym obcantim tohoto mésta nabidne pfenocovani, osobni hygienu
a pomoc pii prosazovani jejich opravnénych prav a pozadavkd.

Reditelka ziskala finanéni dary ve vysi 362 000 K& (z toho v roce 245 000 K& v roce 2012) od
soukromych osob na potiebnou rekonstrukci odpovidajicich prostor. Bez téchto prosttedkl by
tolik potfebnd sluzba nemohla vzniknout. Samotnou rekonstrukci bude zajiStovat odbor RIM
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pfi Méstském dfadé ve Dvote Krdlové nad Labem. Za poskytnuté financni dary organizace
dondtorim velmi dékuje.

Obrazek 3: Budouci nocleharna

Organizace patii mezi ,,ucici se organizace”. Organizace velmi dbad na profesni i osobni
rozvoj svych zaméstnancii. Lidské zdroje vnimad jako zdkladni kapitdl organizace, od kterych
odvisi kvalitni zajiStovani veskerych ¢innosti danych ve zfizovaci listin¢.

Z dvaceti zamé&stnanct md celkem:
— stfedni $kolu s maturitou 6 zamé&stnanct
— vysokosSkolské vzdélani 5 zaméstnanct
— 2 zaméstnanci s vysokoSkolskym vzdélanim si i nadédle zvySuji kvalifikaci, a to
studiem magisterského oboru v jednom piipadé a doktorskym studiem v druhém
piipadé.

Vroce 2012 se vedeni organizace zaméfilo zejména na zvySovdni pocitacovych a
komunikacnich dovednosti svych zaméstnancii. V prici s uZivateli uplatiluje organizace
systemicky pfistup.

Jiz druhy rok se peCovatelky a socidlni pracovnici postupné tcastni projektu GI projekt, o. p.
s. sndzvem ,,Standardy prakticky, aneb jak se domlouvat a domluvit s klientem®, ktery
ucastnikiim nabizi 100 hodinovy vycvik komunika¢nich dovednosti pod akreditaci MPSV.
Projekt je hrazeny z prosttedkd OP LZZ a statniho rozpoctu.

Pocet hodin vzdé€lavani v celé organizaci za rok 2012: 1767 hodin.
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V zavéru roku 2011 vstoupila organizace do projektu ,,Vzdé€lavejte se pro rust®, v jehoZ ramci
ziskala celkem 302 000 K¢:

PROJEKT ,,VZDELAVEJ TE SE PRO RUST!¢
* OPERACNI PROGRAM ) PODPORUJEME
evropaky LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
- oo fl”uu EVAOPSA U0 A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Pecovatelskd sluzba Mésta Dviur Krdlové nad Labem ziskala finan¢ni prostfedky na
vzd&lavani svych zaméstnanctl v ramci projektu ESF OP LZZ — ,,.VZDELAVEIJTE SE PRO
RUST!*, &. ¢z.1.04/1.1.00/71.00002. Tento projekt je z 85% spolufinancovan z prostiedki
evropského socidlniho fondu a z 15% ze statniho rozpoctu ceské republiky.

V soucasné dobé m4 organizace Utadem price, jehoZ prostiednictvim je projekt ESF OP LZZ
_.VZDELAVEIJTE SE PRO RUST!* realizovén, piizndny finan&ni prostfedky na tii projekty
v celkové maximalni hodnoté 302 000 K¢, a to

1. ZvySovani pocitatovych dovednosti, které pro organizaci zajistovala Stfedni Skola
informatiky a sluzeb ve Dvore Kralové nad Labem.
2. Rekvalifikaéni kurz Pracovnik socialni péce — pfima obsluzna ¢innost. Kurz porada
akreditované vzdélavaci zatfizeni Most k Zivotu o. p. s. v Trutnové.
3. Zvladani rizikovych komunikacnich dovednosti s lektorskym zajisténim z GI
projekt o. p. s.
Z. projektu jsou hrazeny vzdélavaci aktivity a mzdové ndklady zaméstnancli vynalozené
zameéstnavatelem za dobu, kterou tito zaméstnanci travi na vzdélavani.
Prvni dva projekty probéhly vroce 2012 a vramci aktivity ZvySovani pocitacovych
dovednostf byla kaidému zaméstnanci v peéovatelské sluibé poskytnuta podpora v poétu 32

Obrazek 4: ZvySovani potitatovych dovednosti v SSIS Obrazek 5: Spole&né vzdélavani organizace ve Velké Upé
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Dtim s pecovatelskou Pocet bytt Pocet obyvatel | Celkem ndjem | Z toho ndjem
sluzbou k31.12.12 + zdlohy na | v K¢ /rok

2012 sluzby v K¢

El. Krasnohorské 2962 40 43 1 667 303,00 680 573,00
Sadova 2755 44 +1' 47 + 2 1 506 235,00 682 780,00
Celkem 84+1 90 +2 3173 538,00 1363 353,00

V roce 2012 byly uzavi‘eny nové najemni smlouvy:
— V DPS v ul. El. Krasnohorské: 6 (z toho jeden manzelsky par)

— V DPS v ul. Sadova: 7
Najemné: 01.01.2012 — 31. 12. 2012: 42,00 K& / m> podlahové plochy

O umisténi nového ndjemnika rozhoduje rada mésta, ndjemni smlouvy s novym ndjemnikem
uzavird feditelka PeCovatelské sluzby Mésta Dvir Kralové nad Labem.

Prondjem nebytovych prostor:

N4jem/rok
Sadova 2755 — Klub diichodct 1210,00
Kadefnictvi 4 896,00
Celkem 6 106,00 17

vy s

Dim s pecovatelskou sluzbou v ul. Sadovd 2755 prochdzi celkovou vnéjsi rekonstrukei,
kterou zajistuje mésto Dvir Krdlové nad Labem. V r. 2012 prob¢hla 1. ¢ast, dokoncéeni celé
zakdazky bude zrealizovéano v roce 2013.

Obrazek 6: DPS v ul. Sadova 2755 pred a po prvni fazi rekonstrukce

"1 byt méstsky, je vyjmuty ze spravy Pedovatelské sluzby, spravcem je odbor RIM
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Castky jsou v K¢ DPS Strz DPS Dim Zofie
Sadova
Oprava vytahu 94 855,00
Vyména rohacku - ventilu 31 469,00
Opravy WC a sprchovych kouti 10 910,00 7 219,00
Opravy elektroméri v bytech 6 087,00
Zpétné klapky u ventilace 6 240,00
Osvétleni parkoviSté a garaze 17 136,00
Kuchyiiské linky — vymény 260 631,00
Oprava hromosvodii 20 700,00
Novy nabytek do kancelare vedouci DPS 29 340,00
Traktor na travu 39 990,00
Sedaci nabytek pro seniory 56 330,00
PC pro seniory 23 459,00
Termovarnice 15 511,00
Tisk informaéni brozury 39 967,00

Tabulka 9: Vybér z oprav a nakupt

1.

Vzhledem k rekonstrukci DPS Sadova potddala feditelka pravidelnd setkdni s obyvateli
DPS Sadova, a to od kvétna do konce roku jednou za tyden — 14 dni.

Vedouci Domu Zofie pofdda pravidelnd informativni setkdni s uZivateli Domu Zofie
(pétkrat za rok). Kromé toho vytvaii prostor pro setkdvani uZivateli soucasnych a
budoucich i pro setkdvéani sousedil z okoli (spolecnd grilovani, oslavy narozenin, vdno¢ni
setkani).

Vedouci DPS uspotddaly v obou domech s pe¢ovatelskou sluzbou ke Dni matek besidky

pro obyvatele.

Organizace se spolu s uZivateli zicastnili Dne seniorti v Hankové domé, ktery uspotadalo
mésto Dvir Krélové nad Labem.

Viénoéni oslavy se uskuteénily jak v domech s pedovatelskou sluzbou, tak v Domé Zofie.
Viéno¢niho setkdni v DPS Sadova se zucastnili i starostka mésta Mgr. Edita Vankova a
mistostarosta Mgr. DuSan Kubica.

Obrazek 7: Vanoce v DPS Sadova 6. prosince
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Obrazek 8: Vanoce se slavily i v Domé Zofie

Piivalové desté, které v sobotu 28. Cervence ve vecernich hodindch postihly republiku,
znamenaly pro obyvatele domu s pecovatelskou sluzbou ve Strzi hotovou pohromu. Voda
zaplavila terasu, kterd je umisténd na stfeSe budovy. Tam stdla voda do vyse cca 20 cm. Listi
ze stromil a hlina ze zdhonu ucpaly veskeré odpady na terase, a tak si fidké bahno naslo cestu
ven skrze chodby ve ctvrtém patie a rozlivalo se do bytii. Odtud postupné vyplavovalo byty v
dalSich patrech. Zamé&stnanci osloveni feditelkou okamZit€ a bez sebemensiho zavahani prijeli
na misto neStésti a pomohli z plnych sil, rovnéZ nékteii obyvatelé automaticky pomdhali
odstrafiovat Skody napachané pfirodnim Zivlem. A nejenom oni — byla nutnd spolupréce vSech
sloZzek — hasi¢l, policie CR, Méstské policie, femeslnikd. Tato uddlost se stala pro nds
symbolem solidarity a vzdjemné pomoci. VSichni zaslouZi velké uznédni a pod¢kovéni!

Obrazek 9: Piivalové desté provérily lidskou solidaritu
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1. Azylovy Dim Zofie oslavil 5. 4. 2012 prvni rok své existence. Oslav se zi¢astnili kromé
zameéstnancl uZivatelé soucasni i byvali, vedeni mésta, Cesk)’/ rozhlas Hradec Kralové a
Krkonossky denik.

2. Dum Zofie ziskal 13. 9. 2012 za svou &innost a spoletensky piinos 1. misto v Cend
socidlnich sluZzeb vyhldsené Kralovéhradeckym krajem.

3. A jestd do tietice — Dam Zofie byl ocenén dne 4. 12. 2012 v Rytifském sile Senétu
Parlamentu Ceské republiky i na celondrodni drovni Cestnym uzndnim za zpiisob price

s cilovou skupinou a nesporny celospoleensky vyznam, a to v rdmci sedmého ro¢niku
Ceny kvality socidlni péce, kterou vyhlésila redakce OSetrovatelské péce ve spoluprici
s Radou kvality CR pod za3titou MPSV. Cenu pievzala feditelka organizace Bc. Marcela
Hauke spolu s vedoucim Domu Zofie PhDr. Petrem Prokopem.

Obrazek 10: Ocenéni pro Dim Zofie

4. V listopadu vydala, tak jako kazdoro¢né, organizace informacni
brozuru, ktera se, prostfednictvim Novin Kralovédvorské Radnice
dostdvd zdarma do vSech domdcnosti ve Dvofe Kralové nad
Labem.

5. Byl vydén informaéni letdk Domu Zofie pro zdjemce o sluzbu.

6. Reditelka pravidelné informuje vefejnost o déni v organizaci
v Novindch Kralovédvorské Radnice a vedouci Domu Zofie
informuje o déni v Domé Zofie.

7. Organizace prezentovala svou cinnost na Dni seniort, ktery
poradalo mésto Dvir Kralové nad Labem 2. 10. v Hankové domé.
8. Organizace otevrela své ,,dvefe vefejnosti dne 4. fijna.
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Obrazek 11: Den senioru patii mezi velmi zdarilé a vyhledavané akce nasSimi uzivateli

9. Reditelka a vedouci Domu Zofie reprezentuji zaméstnavatele a $ifi odbornost své profese 1
mimo organizaci a mimo misto svého plsobeni, a to publikovinim odbornych stati
v piisluSnych ¢asopisech a vystupovanim na odbornych konferencich.

Meésto Dvir Kralové nad Labem 5378571 | 48,5 %
MPSV 1388000 12,5%
ESF prostiednictvim OP LZZ a rozpo¢tu CR 483 420 4 %
Uzivatelé sociglnich sluZeb 2241473 20 % 21
Najemné 1363 353 13 %
Dary od fyzickych osob 245 000 2 %
Celkem 11 099 817.00 K¢ 100%
Tabulka 10: Zdroje piijmi organizace za rok 2012
Zdroje prijmi za rok 2012 v %
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Graf 3: Zdroje piijmi organizace v %
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem

Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

VYNOSY v K¢: Skute¢nost | Pecovatelska Dim Ostatni
organizace sluzba Zofie ¢innost
celkem

Dotace z MPSV 1 388 000 969 000 419 000 0
Individualni projekt — z ESF 483 420 0 483 420 0
Najemné z byt v DPS 1363 353 0 1363 353
Pronajem nebytovych prostor 6 106 0 6106
Ijhrady za pecovatelskou sluzbu 1923 487 1923 487 0
DOTACE OD ZRIZOVATELE 5378571 4920 000 81 000 377571
Uhrady za azylovy dim (Dim Zofie) 317 986 0 317986 0
Ostatni bliZe nespecifikované piijmy 81725 15514 6261 59 950
VYNOSY CELKEM 10 942 648 7 828 001 1307 667 1 806 980
NAKLADY v K&:

Platy 4 698 836 3648 183 515 061 535592
OON 298 894 188 204 68 530 42 160
Povinné odvody a zakonné pojisténi 1643 877 1276 137 184 784 182 956
FKSP 46 828 36 381 5140 5307
Drobny material 229 685 151 087 28 514 50 084
PHM 239120 217 615 8 360 13 145
Opravy a udrzovani 390 512 133 297 29 996 227219
Cestovné 55039 53 069 1911 59
Pohosténi, reprezentace 26 405 12 924 10 573 2908
sluzby post, telefony, TV, rozhlas 127 179 94 701 11711 20 767
Vydaje za stravovaci sluzby klientt 903 279 903 279 0 0
Ostatni sluzby 371220 232 551 57 290 81379
DDNM 10 887 10 253 259 375
Konzultace a pravni porady 1498 1498 0 0
Skoleni a vzdélavani (527) 40 397 30 130 9829 438
Prispévek na obédy zaméstnancu 116 943 92 184 10 274 14 485
Jiné socialni naklady 50431 37707 5238 7 486
Ostatni provozni naklad (549) 55875 9 891 5371 40 613
Pojisténi majetku 133 435 101 453 10576 21406
Energie (teplo, TUYV, el. energie, voda) 599 912 281 048 262 115 56 749
Naklady na porizeni DDHM 561 844 118 542 41739 401 563
Odpisy DHM 213731 170 026 18 133 25572
Silni¢ni dan 275 275 0 0
Najemné 3996 3180 341 475
Ostatni dané a poplatky 5300 4905 165 230
NAKLADY CELKEM 10 825 398 7 808 520 1285910 1730 968

Tabulka 11: Rozpocet organizace rok 2012

Ve Dvore Kralové nad Labem dne 4. 3. 2013

Vypracovala: Bc. Marcela Hauke, feditelka
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