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Mgr. Marcela Hauke, feditelka

Tel.: 499 329 251, 604 212 697
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www.psdvurkralove.cz

ano

Hlavni ¢innost:

1. poskytovani pecovatelské sluzby;

2. poskytovéni socidlni sluzby azylovy déim, a to v Domé& Zofie
v ul. Bezrucova 1006, Dvur Kralové nad Labem;

3. poskytovani socidlni sluzby nocleharna v ul. Bezrucova
1006, Dvur Kralové nad Labem;

4. pronajimani bytd v domech s pecovatelskou sluzbou v ul. El.
Krasnohorské 2962 a v ul. Sadova 2755, Dvuar Kralové nad
Labem a nebytovych prostor v DPS v ul. Sadov4 2755,
véetné spravy obou domt;

5. prani a Zehleni pradla pro ztizovatele;

6. zajisStovani rozvozu obédl zdkladnim a mateiskym Skoldam,
které jsou prispévkovymi organizacemi zfizovanymi méstem
Dvur Kralové nad Labem:;

Doplnkovd c¢innost:

7. Senior automobil

Identifikator peCovatelské sluzby: 9924639

Identifikator azylového domu:
Identifikator nocleharny:
Vedouci pecovatelské sluzby:

Vedouci Domu Zofie:
(a nocleharny)

2514714

1696009

Bc. Petra Hlusickova, DiS.

Tel.: 499 623 584, 731 637 970

Sadova 2755, Dvar Kralové nad Labem
e-mail: hlusickova@psdvurkralove.cz

Bc. Lucie Chaloupkov4, DiS.

Tel.: 734 684 104

Bezru¢ova 1006, Dvur Kralové nad Labem
e-mail: dum.zofie @psdvurkralove.cz
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

PECOVATELSKOU SLUZBU na tzemi mésta Dvir Krdlové nad Labem zaji§toval
od 70. let minulého stoleti Okresni urfad v Trutnove, a to az do roku 1994. V tomto roce
pievzalo mésto delimitaci peCovatelskou sluzbu a zacalo ji provozovat prostfednictvim nové
ziizené organizacni slozky pod ndzvem Pecovatelskd sluzba Mésta Dvir Krilové nad Labem.

V zafi 2003 meésto Dvuar Kralové
nad Labem slavnostné otevielo

DOM 5 PEEOVATELIKOU SLUTROU < G oo
A STREDISKD DSOBNI HYGIENY

Kriasnohorské) se 40 byty a
nabidlo tim moznost seniordm a

TARIZENT Mast NV '.f-*' zdravotné postizenym ze Dvora

I . ! = Kralové nad Labem a spadovych
VE I]V[IRE KR M-I]VE o l = obci  bezbariérové a dlstojné
bydleni, dile potfebnou péci a
podporu, kterou zde zajiStuje
Pecovatelskd sluzba Mésta Dvlr
Kridlové nad Labem. V tu dobu

s
m4 organizace 8 zamé&stnancil, z toho 6 pecovatelek.

V dubnu 2006 mésto Dviir Krdlové nad Labem méni organizacni sloZku Pecovatelskd sluzba
Me¢sta Dviir Krdlové nad Labem na piispévkovou organizaci se stejnojmennym ndzvem.
Organizace se rozSifuje o Domov — Penzion pro diichodce, ktery k tomuto datu zanikd a
transformuje se na Dim s peCovatelskou sluzbou. Organizace ma 15 zaméstnanctl, z toho
11 pecovatelek. Oba domy s pecovatelskou sluzbou dostava do sprivy.

Ztizovatel spolu s Pecovatelskou sluzbou Mésta Dvlir Krdlové nad Labem reaguje na socidlni
vyvoj aod 1. 4. 2011 ztizuje AZYLOVY DUM pro osoby bez domova ze Dvora Krédlové nad
Labem. Socidlni sluzba azylovy dam je poskytovdna v Domé Zofie a ma kapacitu nejprve
9 luzek, od fijna 2013 10 luzek.

YoM Ve

Ztizeni azylového domu vSak nestaci feSit problematiku osob bez domova v regionu, a tak
pistupuje zfizovatel k daliimu kroku, a to ke ziizeni NOCLEHARNY. Noclehdrna pfijima
prvni klienty 1. 11. 2013 a pomdha feSit bezdomovectvi nejenom ve vlastnim mésté, ale 1
spadovych obcich. Kapacita noclehdrny je 7 lazek.

N2

Od zaii 2013 organizace zfizuje, na Cetné zZadosti obcanti mésta Dvir Kralové nad Labem,
doplinkovou ¢innost - dopravu pro seniory a zdravotné postizené — SENIOR AUTOMOBIL.

Od ledna 2015 poskytuje organizace vSechny své socidlni sluzby nejenom obcaniim mésta
Dvir Krélové nad Labem, ale i ze spadovych obci.

Na konci roku 2015 mé organizace 23 zaméstnancd.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

pecovatelskd sluzba

azylovy dum

S sprava domu
o p)] s peCovatelskou sluzbou —
>
E teditelka organizace senior automobil
<
‘U rozvoz obedu skolskym
C@ zatizenim
Y
ekonomicky usek prant I
zfizovatele
RozliSeni jednotlivych ¢innosti k 31. 12. 2015
Celkem: 23 zaméstnanci — 22,58 uvazki
UvazKky v pracovnim poméru:
Pecovatelska sluzba: 14,71
Azylovy dim: 2,10
Nocleharna: 1,08
Ostatni ¢innost (sprdva DPS, pronajimani byt a nebytovych prostor, dovoz obédi do
Skolskych zafizeni, prani pradla pro zfizovatele): 4,64
Senior automobil 0,05

Pro zajiSténi nckterych Cinnosti vyuZivd organizace zaméstnancii v rdmci mimopracovniho
poméru. Ve svém souhrnu tito zaméstnanci méli prepocteny tivazek za rok 2015: 2,22

|

Tym zaméstnanci Pecovatelské sluzby Mésta Dviir Kralové nad Labem
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem

EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Organizace pro svou ¢innost vyuzivd 10 sluZebnich vozidel ve stafi od roku 2005 do 2015.
Vozovy park je pribézné obnovovan tak, aby vyhovoval vysokym poZadavkim na
zajiStovani kvalitnich socidlnich sluZeb a déle, aby jejich provoz i nadédle byl efektivni a
hospodarny. V roce 2015 bylo proddno nejstarSi z vozidel Citroen Berlingo z roku 2002 a
pofizeno nové sluzebni vozidlo Dacia Dokker.

VYVOJ NAKLADU NA SLUZEBNI VOZIDLA V KC

2011 2012 2013 2014 2015
Pocet ujetych km 74 921 67 649 66 347 62 466 66 447
Naklady na PHM / K¢ 232 624 222 977 229 213 222 209 198 763
Naklady na opravy / K¢ 119 081 103 625 105 594 103 439 99 765
Pojisténi celkem / K¢ 101 717 95 560 110 196 112 290 119 117
NAKLADY CELKEM / K¢ | 453 422,00 | 422 162,00 | 445 003,00 @ 437 938,00 @ 417 645,00
Vyveoj nakladi na sluzZebni vozidla v K¢
460 000,00
450 000,00
’§ 440 000,00
z 430 000,00
= 420 000,00 N—"
g 410 000,00
400 000,00
390000.00 5011 2012 2013 2014 2015
u celkové naklady v K&| 453 422,00 | 422 162,00 | 445 003,00 | 437 938,00 | 417 645,00

Dacia Dokker, r. vyroby 2015
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.1 Verejny zavazek

1. Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je umozZnit
lidem, ktefi patii do cilové skupiny
poskytovatele a jsou v nepfiznivé socidlni
situaci, setrvat ve svém prirozeném socidlnim
prostfedi a Zit zpisobem, na ktery byli dosud
zvyKkli.

2. Cilové skupiny

1. Dospéli (18-64 let), seniofi (od 65 let), kteti
maji sniZenou sobé&stacnost z diivodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni a jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

2. Rodiny s détmi (do 18 let véku ditcte), tj.
rodi¢ (rodic¢e) C¢i dit€ (déti) se zdravotnim
postiZenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

3. Cile pecovatelské sluzby

uZivatelim zachovat
si v maximdlni moZné mite sviij dosavadni
zpusob Zivota bez nutnosti odchdzet do

1. Umoznit

Nezbytnym pi‘edpokladem pro kvalitni Zivot je
rovnéz bezpe¢né zazemi

zafizeni pobytovych socidlnich sluZeb, ptipadné odchod do téchto zafizeni oddalit.

Posilovat socidlni zac¢lenovani uzivatela.

3. Umoznit distojné doziti v domdcnosti.

4. Kapacita sluzby

NiZe uvedena kapacita vyjadiuje pocet uZivatell, kterym je organizace schopna denné
poskytnout péci dle smlouvy o poskytovéani pecovatelské sluzby:

190 uZivatelt / den u terénni sluzby

7 uzivatell / den u ambulantni sluzby (stfedisko osobni hygieny)

Pecovatelska sluzba je zajisSt'ovana denné od 6,00 do 22,00 hod., a to ve stejném rozsahu
jak ve Dvore Kralové nad Labem, tak spadovych obcich.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.2 Poskytované ukony a uhrady za pecovatelskou sluzbu

ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni
poradenstvi

Bezplatné

Pomoc pri zvladani
béznych dkoni péce o
vlastni osobu

pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti
pomoc pii oblékéni a svlékani

pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

osobni hygiena na l1iZku ¢i u umyvadla
celkovd koupel v domdcnosti nebo v SOH
vyména plenkovych kalhotek

prevence opruzenin a proleZenin

pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty
ustlani postele, ptevleceni loZniho pradla
pomoc pii pouZiti WC

120,- K¢ / hod.

Poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy

Multi-Catering s. 1. 0.

54,- K&/ obéd

dovoz obédu (piip. dondSka obédh)

20,- K¢ / dkon

pomoc pfti ptiprave jidla a piti, pfiprava a
podéni jidla a piti

Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti

béZny uklid a udrzba domdcnosti

udrzba domécich spotiebicu

pomoc pti zajisténi velkého tiklidu domécnosti
donaska vody

topeni v kamnech véetné donésky a pitipravy
topiva

béZzny nakup

nakupy, pochiizky

120,- K¢ / hod.

prani a Zehleni pradla
Zehleni pradla (bez prani)

50,- K&/ 1kg
25,-Ké/1kg

Zprostiedkovani kontaktu
se spolec¢enskym

doprovézeni déti do Skoly...
doprovézeni dospélych do skolskych zatizend,

120,- K¢ / hod.

prostiredim do zaméstnani, k 1ékafi, do SOH,...
FAKULTATIVNI UKONY
Pedikiira 140,- K¢ / ikon
Dohled nad p¥ijmem lékia
Dohledy 120,- K¢ / hod.

Doprovod na prochazku

Pronajem termojidlonosice

1,- K&/ obéd

Z legislativnich ditvodii poskytla organizace v roce 2015 bezplatnou péci 3 uZivateliim, za nez

organizace ze svého rozpoctu zaplatila 47 210 K¢. V roce 2014 tato cdstka cinila 14 194 K¢.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.3 Vyvoj poctu uzivateli

Pocet uzivatelu

Pocet uzivatelu

Prumérny pocet
uz. / mésic,

Pocet novych

poskytnuta péce
2010 207 250 170 50
2011 197 242 160 29
2012 188 240 156 E
2013 180 228 148 38
2014 179 221 140 41
2015 182 220 137 41

V roce 2015 bylo ukoncéeno celkem 37 smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Divody

ukonceni smlouvy:

amrtim:

b .

49 % (18 uzivatel)
pievzeti péce rodinou nebo vyuzivani verejné dostupnych zdroju:
ze strany poskytovatele pro dlouhodobé nevyuzivani sluzby:
odchod do domova pro seniory:

32 % (12 uz.)
3% (1uz.)
16 % (6 uz.)

Diivody ukonceni smlouvy o poskytovani
PS vroce 2015

B amrti

B pievzeti péce rodinou
= ze strany poskytovatele
® odchod do DD
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.4 Vyvoj naklada a prijmi

D KU Prispévek
Naklady na , Z¥izovatel: ot,ace j U vr.lspeve od
Rok etovatelskou Uhrady od Hspévek na Kralovéhra | Dotace ziizovatele,
gluibu pos uzivateli/K¢ pmfo | deckého | MPSV/KE | MPSV +
P kraje/K¢ Kraje/K¢
2010 8 938 595,00 | 2332 301,00 5494 510,00 0,00 | 1200 000,00 6694 510,00
2011 8 008 297,00 | 2058 855,00 | 4 800 000,00 0,00 | 1120 000,00 | 5920 000,00
2012 7 808 520,00 | 1923 487,00 | 4920 000,00 0,00 969 000,00 | 5 889 000,00
2013 7561 119,00 | 1858571,00 | 4 650 000,00 0,00 | 1000 000,00 ' 5650 000,00
2014 6412 574,00 | 1720 030,00 3700 000,00 0,00 | 1059 000,00 4 759 000,00
2015 6799 724,00 | 1862 226,00 3 830 000,00 0,00 | 1109 000,00 | 4939 000,00

Vysvétleni k ihradam od uzivatele:

Uhrady zahrnuji jednak thradu za samotné sluzby, jednak zajiiténi obéda od dodavatele.
Penize za stravu poskytovatel, na zdklad¢ faktury, zcela odevzdavd dodavateli ob&da a ve
svém dusledku neznamend piijem pro poskytovatele, objevi se vSak v ndkladech organizace:

Uhrada za sluzbu Uhrada za stravu Uhrada celkem/K¢&
2011 1116 678,00 942 177,00 2 058 855,00
2012 1 020 208,00 903 279,00 1923 487,00
2013 1122 610,00 735 961,00 1 858 571,00
2014 1 187 986,00 532 044,00 1720 030,00
2015 1 368 579,00 493 647,00 1 862 226,00
| 60000000 Klicovani ahrad za PS od uzivatelu
1 400 000,00
1 200 000,00
o 1 000 000,00
E 800 000,00
>
?5 600 000,00
‘ﬁ 400 000,00
200 000,00
0,00 2011 2012 2013 2014 2015
M Uhrada za sluzbu| 1 116 678,00 | 1 020 208,00 | 1 122 610,00 | 1 187 986,00 | 1 368 579,00
M uhrada za stravu | 942 177,00 903 279,00 735 961,00 532 044,00 493 647,00
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

sociélniu
= fond v CR EVROPSKA UNIE

KRALOVEHRADECKY

Bl e orcrACNi PROGRAM wan PODPORUJEME
evropsky [CIRS h LIDSKE ZDROJE . VASI BUDOUCNOST

A ZAMESTNANOST

www.esfcr.cz

Projekt byl financovan z ESF prostfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a stdtniho
rozpoétu CR.

Pecovatelskd sluzba Meésta Dvir Kralové nad Labem ziskala finan¢ni prostiedky

z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost na zajiSténi socidlni sluzby
azylovy dim, kterd je poskytovand
v Domé Zofie, a to v ramci projektu
Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji III ¢.
CZ1.04/3.1.00/05.00087.

Podpora byla poskytnutd ve vysi:
663 293,00 K¢

Doba trvani projektu: 1. ledna az 30. zari
2015.

Cil projektu: Zajistit dostupnost sluzeb
socidlni prevence, prispivajici k integraci
cilovych skupin do spole¢nosti a na trh
préce.

6.1 Verejny zavazek

Azylovy Dim Zofie, Bezrucova 1006, Dviir Kralové n.

1. Poslani azylového domu

Poslanim socidlni sluzby azylovy diim, poskytované v Domé Zofie, je pomoc s feSenim
nepfiznivé socidlni situace a podpora v ndvratu zpét do bézného zpusobu Zivota osobam
starSim 18 let s trvalym bydlistém ve Dvoie Kridlové nad Labem, které z riznych ptic¢in
ztratily bydleni, a které soucasné nejsou schopné tuto kritickou Zivotni situaci feSit vlastnimi

silami.

2. Cilové skupiny

4

Osoby bez pfistiesi s trvalym bydlistém ve Dvore Krédlové nad Labem a v obcich spravniho

NP

obvodu obce s rozsitenou ptasobnosti Dviir Kralové nad Labem (od 18 let véku), které:

a) nemaji bydleni z riznych divodu;

b) nejsou schopny svou situaci fesit bez pomoci, jen vlastnimi silami;

¢) chtéji a mohou tuto situaci fesit;

d) zaroven jsou orientované v Case, misté a umi se o sebe postarat v oblasti péce o sebe.

VYROCNI ZPRAVA 2015
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

KRALOVEHRADECKY

ﬁ OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
evopsiy [ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
(=4

fond v CR EVROPSKA UNIE AZAM ESTNANOST www.esfcr.cz

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé (zkracené znéni):
1. wvyftesili svou bytovou situaci, to znamend, aby si zajistili jakoukoliv formu bydlent,
2. zajistili si pravidelny finan¢ni pifjem a méli moZnost feSit svou financni situaci
(finan¢ni zavazky).

4. Kdy se sluzba poskytuje

Sluzba je poskytovana nepretrzité.
Pritomnost pracovnika: pracovni dny od 7,00 hod. do 19,00 hod.
Pracovni doba vedouci sluzby: pracovni dny od 7,00 do 15,30 hod.

5. Kapacita sluzby: 10 luZek na Sesti pokojich (jedno az dvoulizkové)

6.2 Poskytované tikony a ihrady za sluzbu azylovy dim

Ijkony Popis Ijhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni Bezplatné
poradenstvi
- ubytovani na jedno az dvoulizkovém
pokoji po dobu zpravidla jednoho roku
Ubytovéni - umoznéni celkové hygieny téla 110,- K&/ den
- vytvofeni podminek pro zajisténi tklidu,
prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho prédla (jednou za 14 dni)
Vytvoreni podminek pro | - vyuZivani vybavené spole¢né kuchyné Bezplatné
samostatnou piipravu
stravy
- pomoc pii vyfizovani béZnych zileZitosti
Pomoc pfi uplatiiovéni vyplyvajicich z individudlniho pléanu
priv, opravnénych zajma | - pomoc pfi qbnoveni nebo gpevném’ )
a pii obstardvani koqta.ktu s rodinou a pomoc pii dal.§fch Bezplatné
osobnich zélezitosti aktivitach podporujicich socialn{
zaCleiovani osob, vcetné uplatiiovani
zakonnych ndrokli a pohledavek
FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY
Prani osobniho pradla - pouZiti pracky 20,- KE€/1 pratku
- praci praSek 10,- K¢ /1 pracku
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e
socialni

fondv CR EVROPSKA UNIE

LIDSKE ZDROJE

i

6.3 Vyvoj poctu zajemci a uzivateli

"- OPERACNI PROGRAM

A ZAMESTNANOST

KRALOVEHRADECKY

' KRAJ

PODPORUJEME

VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz

1. Zajemci o sluzbu

Vysveétlivka: zdjemcem je clovek, ktery prisel Zddat o sluZbu, je s nim vedeno jedndni, ale
nemd dosud uzavienou smlouvu o poskytovdni socidlni sluZby.

Vyvoj poctu zajemcii o sluzbu Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015
Celkovy pocet zdjemct 70 76 52 74
Pocet zdjemct nepatticich do cilové skupiny 34 36 30 47
Pocet zdjemct, kteti nepfisli uzavtit smlouvu 12 13 5 8
Pocet zdjemct, se kterymi byla uzaviend smlouva 17 22 17 19
Dﬁvo.dy, pro které zajemci nespadali do cilové Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015
skupiny

Zajemci ze spadovych obci 29 32 27 -
Zajemci z obci mimo spadovost mésta DKnL 28
Matky s détmi 2 2 5 7
Nezletily zajemce 0 2 0 2
Zajemce ma jinou moZnost bydleni - - - 10

Pokud zdjemce nespadd do cilové skupiny, nelze s nim uzaviit smlouvu o poskytovéni

sociélni sluzby.

2. Uzivatelé

Vysvétlivka: uZivatel je clovek, ktery md s organizaci uzavienou smlouvu o poskytovdani

socidlnt sluzby azylovy diim

Y v Pocet nové Pocet
. . Prumérna v . L.

Pocet Pocet rotni uzavienych ukoncenych

uzivateli uzivateli za bsazenost smluv ve smluv ve

k 31. 12. sledovany rok 3 % sledovaném sledovaném

roce roce

2011 8 12 86 12 4
2012 7 24 88 17 17
2013 9 29 80 22 20
2014 10 26 80 17 17
2015 5 29 80 19 24

Vyvoj pottu uZivatelis Domu Zofie
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R PN orERACNI PROGRAM i PODPORUJEME
:;;?;::iky" At ﬁ L|DSKE ZDROJE * VA§I BUDOUCNOST
= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Z celkového poctu 29 uzivatelli za rok 2015 jich 5 bylo ze spadovych obci mésta Dvir
Kralové nad Labem: Mostek, Borovnice, Dubenec, Lanzov.

Dtivody ukonéeni smlouvy:
e 15 wzivateli (62 %) ukoncilo smlouvy dohodou nebo skoncila platnost smlouvy
(doslo k vyfeseni neptiznivé socidlni situace uZivatele);
e Se 4 uzivateli (38 %) byla ukon¢ena smlouva pro poruseni podminek smlouvy.

Uspé&nost sluzby:

Z 24 uzivatell, ktefi ukoncili smlouvu o poskytovani socidlni sluzby azylovy dim, jich
15 vyfesilo svou nepriznivou socialni situaci bud’ tim, Ze

nasli trvalé zamé&stnan{

ziskali odpovidajici bydleni (v podndgjmu, v DPS, v Domové Sv. Faustyny),
byli umisténi v chranéném bydleni nebo v domové pro seniory

vrétili se zpét k rodin€ nebo si nasli nového partnera ¢i partnerku

Sl

Z poctu ukonéenych smluv vyplyva, Ze 62 % uZzivateli, ktefi v roce 2015 opustili Dim
Zofie, vyiesilo svou nepiiznivou socidlni situaci.

Diivody ukonceni smlouvy o AD v r. 2015

B dohodou nebo skoncila
platnost smlouvy

® poruseni podminek
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
ElisSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

KRALOVEHRADECKY

P opErACNi PROGRAM i PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE * VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
6.4 Vyvoj nakladi a piijmui
) Ziizovatel: Individual
Naklady Uhrady od Hs gvek * | ni projekt Dotace Kralovéhr
Rok |naDim | uZivateli/ ﬁa P (2OPLZZ | procey | adecky
Zofie/ K¢ | K¢ rovo/Ke | rozpoctu kraj/K¢
P CRY/KE
2011 1 546 204 215079 1 130 000 207 180 0 0
2012 1285910 317 986 81 000 483 420 419 000 0
2013 1396 058 305 600 690 000 0 400 000 0
2014 1332994 326 640 535 000 0 428 000 27 000
2015 1528 520 323210 520 000 663 293 0 0

Vyvoj nakladii a pfijmi za poskytovani socialni sluzby v Domé Zofie

Zdroje financovani Domu Zofie v r. 2015
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Zastupitelstvo mésta Dvir Kralové nad Labem schvalilo svym usnesenim ¢. Z/316/2012 — 14.
ZM ze dne 13. 9. 2012 zfizeni nocleharny. Noclehdrna poskytuje své sluzby od 1. listopadu
2013.

7.1 Verejny zavazek

1. Poslani nocleharny

Umoziujeme dospélym osobdam s trvalym bydliStem ve Dvofe Krdlové nad Labem a

Ve,

2. Cilova skupina

Osoby stars$i 18 let s trvalym bydlistém ve Dvofe Krilové nad Labem a jeho spadovych

v _vs

obcich, které jsou bez pfistiesi a které jsou sobéstacné v zdkladnich tkonech péce o vlastni
osobu.

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé mohli
— prenocovat v distojnych podminkéch nocleharny,
— vykoupat se, najist, pfevléknout do Cistého oblecenti;

4. Kdy se sluzba poskytuje

Denné od 1. listopadu do 31. kvétna od 18,00 do 7,30 hod.
Zajemce muze pozadat o sluzbu v dob¢ od 18,00 do 20,00 hod.
Ptitomnost socidlniho pracovnika (vedouci sluzby): pracovni dny od 7,00 do 9,00 hod. a
kazdy den od 18 do 19,15 hod.

5. Kapacita sluzby: 7 lizek

Nocleharna v roce 2015 byla pied¢asné uzaviena 31. biezna (o dva mésice drive) a
opétovné otevirena 1. listopadu.
Dlivodem této mimofadné situace bylo:

- vyfeSeni nepiiznivé socidlni situace uZivateld noclehdrny pro toto obdobi — odesli za praci
do jiného mésta, obnovili vztahy s rodinou a vratili se k ni, naSli si trvalé zaméstnani a
prestéhovali se do Domu sv. Faustyny

- ptesli do azylového Domu Zofie

- Umrti

- pro psychické onemocnéni o uZivatele zaCala peCovat jeho matka

- dlouhodoba hospitalizace

- ndstup do vykonu trestu

- neschopnost dodrzovat jakdkoliv pravidla
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Nocleharna v Bezrucové ul.

7.2 Poskytované ikony a tihrady za sluzbu Nocleharna

kaony Popis Ijhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni .
. Bezplatné
poradenstvi
Prenocovani - Pfenocovéni na sedmiltizkovém pokoji 20- K&/ den
- Uklid a vyména loZniho pridla
Pomoc p¥i osobni hygiené | -  VyuZivani koupelny
nebo poskytnuti Bezplatné

podminek pro osobni

hygienu

FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY

Prani osobniho pradla

- pouZiti pracky
- praci prasek

20,- K¢ /1 pracku
10,- K¢ /1 pracku

7.3 Vyvoj poctu uzivateli

Za rok 2015 (5 mésict) vyuzilo sluzbu 13 uzivatelu:

8 uzivatell s trvalym bydlistém ve Dvofe Krdlové nad Labem

5 uzivatelu z Bilé Tremes$né, LanZova, Vitézné — Kocléfova, Borovnice, Mostek

Vytizenost sluzby byla za celé sledované obdobi 53 %.

7.4 Vyvoj nakladu a prijmui

Naklady - Uhrady od Ziizovatel: Dotace
Rok | nocleharna/ whiva tglﬁ K& prispévek na | Kralovéhrad | MPSV/K¢
K¢ provoz/K¢ ecky kraj/K¢
2013 371 171,00 5990,00 270 000,00 60 000,00 0,00
2014 785 117,00 20 250,00 520 000,00 235 000,00 0,00
2015 634 718,00 11 350,00 300 000,00 0,00 316 000,00
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Uzivatelé naSich socidlnich sluzeb, zejména lidé bez domova, se obcas ocitaji v situaci, kdy
socidlni sluzby nepokryji jejich potieby — zejména zdkladni fyziologické potieby, jako je
najist se, umyt se mydlem ¢i pievléknout se do Cistého obleceni. Véci pro vétSinu obcant
samoziejmé. Proto se organizace rozhodla témto lidem pomadhat i nad rdmec zajiStovani
socidlnich sluZeb. Tak vznikly tii projekty: potravinova pomoc, socialni Satnik a
hygienicka pomoc. Na tyto aktivity nelze pouZit provozni prostiedky a jsou uskuteciovany
prostiednictvim dara od fyzickych i pravnickych osob. Bez této pomoci a solidarity
vefejnosti a firem s lidmi v t€Zkych Zivotnich situacich bychom nebyli schopni efektivné
pomdhat. V§em darctim velmi dé€kujeme!

8.1 Potravinova pomoc

Na zdkladé usneseni rady mésta €. R/453/2012 — 62. Rada mésta Dvir Kralové nad Labem ze
dne 29. 5. 2012 provozuje Pe¢ovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem v Domé Zofie
POTRAVINOVOU POMOC (maly potravindisky podnik), kterd slouZi pro uZivatele
socidlnich sluzeb v rdmci celé organizace, nicmén¢ pievazné je potravinova pomoc vyuzivana
uzivateli Domu Zofie a Noclehdrny.

Zdroje potravinové pomoci v roce 2015:

V roce 2015 bylo do potravinové pomoci v Domé Zofie piijato celkem 1807 ks potravin
v celkové hodnoté 22 610 K& — bez peciva od Katka a spol. pekatstvi s. r. 0. a polévek od
Sttedni $koly informatiky a sluzeb ve Dvote Krdlové nad Labem (SSIS).

— vytéZzek z Noci venku 1693 ks potravin v hodnot€ 20 134 K¢

Pozn.: po rozdéleni mezi dalif organizace — viz Noc venku — ziistalo v Domé Zofie 872 ks
potravin v hodnoté 14 119 K¢)

— Katka a spol. pekaftstvi s. 1. 0. pecivo v hodnoté 46 001 K¢

— COOP Dviir Krédlové n. L., druzstvo  poukézka na potraviny v hodnoté 2 000 K¢
— individudlni dérci potraviny v hodnoté 457 K¢

— piebytky polévek od SSIS denné v dobé provozu Skolni jidelny

Za rok 2015 bylo vydano uZivatelim celkem 308 kust potravin (bez peciva a polévek)
v celkové hodnoté 6 350 K¢ (v roce 2014 to bylo 86 ks potravin).

8.2 Socialni Satnik a hygienicka pomoc

SOCIALNI SATNIK slouzi jako pomoc v nouzi pfedevSim pro uZivatele azylového domu a
noclehdrny. Satnik je prib&zné doplitovan oble¢enim zejména od soukromych darci.
V roce 2015 pfispélo do socidlniho Satniku celkem 48 darci.

Za rok 2015 bylo vydano 256 ks obuvi ¢i obleceni (v roce 2014 to bylo 195 ks).

Rovnéz zdari je ziskdvdna nezbytnd hygienickd pomoc (mydla, jednordzova holitka,
kartaCky na zuby, zubni pasty apod.) pro ty z uzivatell, ktefi nemaji prokazateln¢ na jeji
pofizeni.
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Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Krélové
nad Labem a méstské kulturni zatizeni
Hankliv dim uspotadaly ve dnech 19. —
20. 11. 2015 v Hankové dom¢ a na
namésti  Vaclava Hanky 2. roc¢nik
beneficniho projektu Noc venku na
podporu osob bez domova. Noc venku
probéhla soudasné v 17 méstech Ceské
republiky. Ve Dvore Kralové nad Labem
se projektu zicastnilo pres 200 ucastnikil
a 56 znich prespalo venku. Celkem se
vybralo 1693 kusu riuznych
trvanlivych potravin, které se dle V ramci vstupného se vybralo 1693 ks trvanlivych potravin

dohody a potieby rozdélily mezi Ctyii
organizace — Pecovatelskou sluzbu
Mésta Dvar Krélové nad Labem -
Dum Zofie (872 ks), RIAPS Trutnov
(367 ks) a dvé sluzby ve Dvore
Krilové nad Labem: Dum sv.
Faustyny a nizkoprahové zafizeni
Stielka (454 ks). Ty je budou
prabezné prerozd€lovat svym
uzivatelim — lidem v nouzi a osobam
ohroZenym bezdomovectvim.

kterych se problematika nejvice dotykala - osoby, které zazily,
jaké to je nemit domov

Partnery akce byly:

1. mésto Dvir Krilové nad Labem

2. odbor socialnich veéci
Kralovéhradeckého kraje

3. Stfedni skola informatiky a sluzeb
Dvir Krélové nad Labem

4. Gymnédzium a stfedni odbornd
Skola Hostinné

5. Méstska policie Dvir Krdlové nad
Labem

6. Technické sluzby mésta Dvora
Kralové nad Labem
7. Jaroslav Janecek — tiskarna ARPA

Skvélou atmosféru vytvorila kralovédvorska kapela
Green Day Revival
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10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.
17.
18.

MKlnet, s. r. 0.

MEPAP, s. r. o.

AGISS PRAKTIK MODA
Pavel Hauser — firma Stavhaus
Daniel Fiedor

Oblastni  spolek  Ceského
cerveného kiize Trutnov a
Mistni skupina  Oblastniho
spolku CCK Zaclét

Katka a spol. pekarstvi s. r. o.
Sbérmé  suroviny Bohuslav
Zizka

Spolecenstvi obci Podkrkonosi
Truhlérstvi Lukac

COOP Dvur Kralové n. L., druzstvo

V destivém pocasi si kazdy hledal to nejlepsi misto na spani

Medialni partne¥i: Radio Cerna Hora a Krkono3sky denik.

Rozpocet akce:

ndklady: 82 066 K¢
Néklady byly pokryty z darii a
piispévki partnert akce.

Ani destivé a studené rano nikomu nezkazilo skvélou naladu. Dobra

véc se podarila! Dékujeme!
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DAROVACI SMLOUVY V ROCE 2015

datum darce ucel ¢astka v K¢
12. 2. 2015 | Obec Vilantice Provoz azylového Domu Zofie 1 000
4.2.2015 | Obec Bild TfemeSna Bez tcelového urceni 5000
27.4.2015 | Ing. Martina Cermanovd | Provoz peCovatelské sluzby 4013
1. 4. 2015 | Obec Trotina Provoz azylového DZ a noclehdrny 1 000
8.7.2015 | Falionet plus s. r. 0. Noc venku 2015 10 000
28. 7. 2015 | Pavel Hauser Stavhaus Noc venku 2015 5000
20. 8. 2015 | MKlnet, s. r. 0. Noc venku 2015 10 000
9.9.2015 | Karel Luka¢ Noc venku 2015 2 000
20. 10. 2015 | COOP Dvir Krilové n. L. | Nékup potravin pro klienty azylového DZ 2 000
30. 10. 2015 | Ing. Martina Cermanovd | Noc venku 2015 4325
13. 11. 2015 | Daniel Fiedor Noc venku 2015 2990
10. 11. 2015 | OS Ce&k Trutnov Noc venku 2015 4765
14.12. 2015 | Obec Velky Viestov Pecovatelska sluzba ve spadovych obcich 2 000
17.12. 2015 | Obec Tiebihost Zajisténi socidlnich sluZzeb v roce 2016 1 000
27.11. 2015 | Obec Mostek Provoz organizace v roce 2016 3 000
27. 11. 2015 | Obec Dolni Brusnice Provoz organizace v roce 2016 2 000
4.12. 2015 | Obec Kuks Provoz organizace v roce 2016 2 000
4.12. 2015 | Obec Hfibojedy Provoz organizace v roce 2016 1 000
14. 12. 2015 | Obec LanZov Podpora socidlnich sluZeb v roce 2016 1000
15.12. 2015 | Obec Kocbete Bez u¢elového urceni 3000
17.12. 2015 | Obec Kohoutov Provoz organizace v roce 2016 3 000
celkem dary 70 093 K¢

Pro dplnost je nutné uvést, Ze kromé vyse uvedenych darti pfijala organizace podporu v rdmci:

1.

smlouvy o partnerstvi se spolecnosti Jaroslav JaneCek ARPA ve vysi 10 000 K¢ pro
Noc venku 2015;
smlouvy o dotaci s Obci Vitéznou ve vysi 5 000 K¢ pro provoz organizace v r. 2016;
smlouvy o dotaci s Obci Trotina ve vysi 1 000 K¢ pro provoz organizace v r. 2016.

VSem darcim patii obrovsky dik za jejich podporu a solidaritu.
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Zrtizovatel povolil organizaci dopliikovou c¢innost (silniéni motorovd doprava — osobni
provozovand vozidly uréenymi pro prepravu nejvySe 9 osob véetné fidi¢e). Cinnost je
ukotvena ve zfizovaci listin€ s ti¢innosti od 15. 3. 2013 (na zaklad¢€ usneseni ¢. Z/393/2013 —
17.ZM ze dne 7. 3. 2013). Organizace ma pro tuto ¢innost udélenou koncesi.

Nézev sluzby: Senior automobil
Datum zah§jeni ¢innosti: 1. 9. 2013

1.

Cilova skupina: seniofi nad 65 let a ob¢ané se zdravotnim postiZenim bez omezeni
véku (véetn€ doprovodu);

Cil sluzby

Zajistit cilové skupiné dopravu zejména k 1€katri, ale 1 na ndkupy ¢i na ufady v piipadé,
Ze nemohou volit jiny zpisob dopravy, obdvaji se ndledi, nebo potiebuji zajistit
doprovod,;

Mistni dostupnost sluzby

— Dviir Krdlové nad Labem a spadové obce

— dle dohody doprava v ramci Kralovéhradeckého kraje;

Casova dostupnost

Pracovni dny: 6,00 — 14,30 hod. (nebo jinak dle osobni domluvy a moZnosti

organizace);

Cena v roce 2015:

— 13 K¢/ km jizdy

— 115 K¢/ hodinu ¢ekani

— Cena je uctovdna za vozidlo,
nikoliv sedadlo.

Pocet klientl za rok 2015:

42

Pocet jizd:

184

Pocet ujetych kilometra: 1
595

— Piijmy: 19 800 K¢&

— Vydaje: 44743 K¢

— Ztrata: 24 943 K¢

Senior automobil si v roce 2015 ziskal jiz 42 spokojenych
Kontakt: Kklienti, kteii dovozu autem pravidelné vyuzivaji.

& +420 732 320 575
D<: seniorautomobil @ seznam.cz
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. . y Celkem nidjem | Z toho ndjem
Diim s pecovatelskou Pocet byti Pocet obyvatel + zdlohy na v K& /rok
sluzbou k 31.12.2015 . y

sluzby v K¢
El. Krasnohorské 2962 40 43 1 814 716,00 797 071,00
Sadova 2755 44 +1' 50 +2 1 654 600,00 810 849,00
Celkem 84 +1 93 +2 3469 316,00 | 1607 920,00
V roce 2015 byly uzavi‘eny nové najemni smlouvy:
— V DPS v ul. El. Krasnohorské: 1 novy najemce
— V DPS v ul. Sadova: 4 novi najemci
Néjemné pro rok 2015: 50,00 K& / m” podlahové plochy
Prondjem nebytovych prostor N4jem/rok
Sadova 2755 — Klub diichodct 1 210,00
Kadefnictvi 3 264,00
Celkem 4 474,00

s s

V zafi 2013 byla ukoncena rekonstrukce domu s pecovatelskou sluzbou v ul. Sadova 2755,

kterou zajisStovalo mésto Dvir Krdlové nad Labem, a to v pribé¢hu dvou let. Budova je
zateplend, mé novou stfechu, vyménénd okna za plastovd, nové balkony.

Domy s pecovatelskou sluzbou v Sadové a ve Strzi

DPS v Sadové vyzaduje postupnou rekonstrukci i vnitinich prostor. Ve je piivodni z roku
1983.

V roce 2013 byla dokonc¢ena vyména kuchyiiskych linek, kterd probihala postupné od roku
2009, a to v celkové hodnoté 608 768,00 K¢.

Dalsi etapou je planovana postupna vyména PVC podlahové krytiny v jednotlivych bytech,
opravy

"1 byt méstsky, je vyjmuty ze spravy Pedovatelské sluzby, spravcem je odbor RISM
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Bezbariérova kuchyin v DPS Strz

v bytech jsou pouze holé panely, které si musi ndjemce
tapetovat, nelze malovat, coZ kazdému nevyhovuje).

< e

Vroce 2015 byla ukoncena rozsidhld rekonstrukce

vytahu v DPS Sadova.

V roce 2015 doslo k pfestavbé dvou sprchovych kouti

vDPS vul. Elisky Krasnohorské

bezbariérové (nijemce pivodni sprchové kouty nemohl,

.....

2962 za

pro své fyzické omezeni, vyuZivat). Rovnéz byla

pofizena nova bezbariérova kuchyn pro nijemce na invalidnim voziku.

elektrorozvodi v jednotlivych bytech

Bezbariérovy sprchovy kout v DPS Strz

Polozky v K¢ DPS Strz DPS Dim Nocleharna
Sadova Zofie
Auto Dacia Dokker pro PS 295 000,00
Dlazba — spole¢né prostory 3. patro 86 742,00
Vyména PVC v Sesti bytech 101 990,00
Vymeéna radiatori 9 310,00
Opravy - instalatérské prace (p. Kejzlar) 48 323,00 | 16 017,00 5103,00
Opravy - elektrikarské prace (p. Cibulka) 4 644,00 | 11 705,00 1 448,00
Opravy 50 zidli (lak, ¢alounéni) 29 695,00
Sporice vody 34 897,00
Kamerovy systém v DZ a NL 23 945,00
Elektronicky pristupovy systém 92 464,00
Zinénky do télocviény 7 380,00
Bezbariérova kuchyinska linka 15 690,00
VYROCNI ZPRAVA 2015 24




Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

1. Krajska hygienicka stanice Kralovéhradeckého kraje provedla dne 18. 2. 2015 statni
zdravotni dozor v azylovém Domé Zofie a nocleharng.
Vysledek: Azylovy dim i noclehdarna jsou v naprostém pofadku, obé budovy jsou
uklizené a udrZované v Cistot¢.

2. Kontrola vysledkt hospodareni za rok 2014 provedena dne 2. 4. 2015
Vysledek: nebyly zjistény Zadné nedostatky.

3. Interni audit za rok 2014 proveden ve dnech 29. 6. az 8. 7. 2015 organizacni slozZkou
Kontrola a interni audit mésta Dvir Kralové nad Labem
Vysledek: nebyla uloZena zadna opatieni, pouze byly doporuceny nékteré tpravy.

1. Dne 1. dubna se uskutecnilo setkani se zaky 8. tiid ZS Podhart’ v rimci etické vychovy.
V kvétnu piisly déti z MS Elisky Krasnohorské (11. 5.) a z MS Slune&na (13. 5.) popit
nasSim obyvatelim obou domil s peovatelskou sluzbou vSe nejlepsi ke Dni matek.

3. Dne 22. kvétna se uskutecnilo
dalsi z nepravidelnych setkani
uzivatell (soucasnych a
minulych) Domu Zofie a
nocleharny, pracovnikt a
vefejnosti, a to na zahradé |
Domu Zofie.

4. Nocleharna byla 24. 9. 2015
ocenéna Kralovéhradeckym
krajem  Cestnym  uznanim
vramci Ceny socidlnich sluzeb

zarok 2015.

5. Nase organizace se SV)’/mi Vit se do kiize nevidomého &lovéka si mohli ozkouSet Z4aci ZS
Podhart’ na navstévé v DPS Sadova 1. 4. 2015

N

uzivateli z peCovatelské sluzby se 1.
f{jna  zdcastnila Dne seniori
v Hankové domé, ktery jiz tradicné
pofddalo mésto Dvir Krilové nad
Labem.

6. Organizace oteviela své

dvere verejnosti dne 5. fijna, a to
jak vobou DPS, tak v azylovém
domé& - vDom& Zofie a v
nocleharné.

ke Dni matek
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Vramci  boje s predsudky
spojené s bezdomovectvim
realizovala vedouci Domu Zofie
besedy s Zaky nejvysSich ro¢niki
zakladnich Skol, ale i studentl
sttednich Skol.

Organizace  usporadala 19.
listopadu druhy roc¢nik
beneficniho projekt Noc venku
na podporu osob bez domova —
viz samostatnd kapitola.

Prosinec patfil vano¢nim
setkanim s obyvateli obou DPS
(8. a 17. prosince). O vanocni

“

Setkani uzivateli, pracovniki a verejnosti v Domé Zofie
dne 22. 5. 2015

atmosféru se postarali zejména
zameéstnanci, ale také déti a ucitelé
ze Zékladni umélecké Skoly. Poté
ptisel zahrat k tanci i poslechu pan
Jifi Cerman.

10.  Organizace se  aktivné
ucastnila 4 konferenci zaméfenych
na  problematiku  poskytovani
terénnich socidlnich sluzeb (Praha,
Brno, M¢lnik, Tabor).

Den seniori je velmi vyhledavanou spole¢enskou udalosti mezi

seniory.

Socialnich

Sluzeb

sssccss sscscseesssssssesne

‘w Cona S St

Kréalovéhradecky kraj udéluje ocenéni
v kategorii Cestné uznani

Noclehéarna ve Dvore Kralové
nad Labem (poskytovatel
Pecovatelska sluzba Mésta
DvOr Kralové nad Labem)

V Hradci Krélové dne 24. & 2015

a1
(Wi
%/r\
[

Ing. Mgr. Jifi Vitvar
vedouc! odboru socialnich véci
Krajského Gtadu Kralovéhradeckého kraje
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ZDROJE PRIJMU ORGANIZACE

Rok 2012
Meésto Dviir Kralové nad 5378 571
MPSV 1 388 000
Kralovéhradecky kraj 0
OP LZZ - ESF 483 420
Uzivatelé socialnich sluzeb 2241473
Najemné 1363 353
Ostatni 245 000
Celkem 11 099 817

Rok 2013
5650 000
1 400 000
60 000

0

2170 161
1 603 372
176 986

11 060 519

Rok 2014
5445 000
1 487 000
262 000

0

2 066 920
1611934
181 444

11 054 298

Rok 2015
5703 040
1 425 000
0

663 293
2196 786
1 607 920
196 568

11 792 607

Ostatni
2%

OPLZZ
5%

N4jemné
14%

Prijmy organizace za rok 2015

Celkové ndklady za rok 2015: 11 596 032,00 K¢

Ptilohou Vyro¢ni zpravy 2015 je ucetni uzdvérka.

Ve Dvote Kréilové nad Labem dne 22. 3. 2016
Vypracovala: Mgr. Marcela Hauke, feditelka
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