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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Nézev organizace:
Ztizovatel:

Forma:

IC organizace:

DIC organizace:

ID datové schranky:
Cislo tétu:

Sidlo organizace:

Statutdrni organ:
Webové stranky:

Platce DPH:
Poskytované ¢innosti:

Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Krédlové nad Labem

mésto Dvir Krdlové nad Labem

piispévkova organizace mésta Dviir Krdlové nad Labem

75065649

CZ 75065649

434k6z4

203172662 / 0300

Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Krélové nad Labem

Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dvtr Krélové nad Labem

Mgr. Marcela Hauke, feditelka

Tel.: 499 329 251, 604 212 697

e-mail: hauke @psdvurkralove.cz

www.psdvurkralove.cz

ano

Hlavni ¢innost:

1. Poskytovani pecovatelské sluzby;

2. Poskytovéni socidlni sluzby azylovy dtim, a to v Domé& Zofie
v ul. Bezrucova 1006, Dvur Kralové nad Labem;

3. Poskytovani socidlni sluzby noclehdrna v ul. Bezru¢ova
1006, Dvur Kralové nad Labem;

4. Pronajimani byt v domech s pecovatelskou sluzbou v ul. EI.
Krasnohorské 2962 a v ul. Sadova 2755, Dvuar Kralové nad
Labem a nebytovych prostor v DPS v ul. Sadov4 2755,
véetné spravy obou domt;

5. prani a Zehleni pradla pro zfizovatele;

6. zajisStovani rozvozu obédl zdkladnim a mateiskym Skoldm,
které jsou prispévkovymi organizacemi zfizovanymi méstem
Dviur Kralové nad Labem:;

7. Poradani benefi¢nich a dalSich akci podobného charakteru za
ucelem zejména propagace organizace (P.R. - public
relations) a zajiStovani vicezdrojového financovéni pro
hlavni dcel ¢innosti organizace a ¢innosti souvisejici

Doplitkovd cinnost:

1. Senior automobil

Identifikétor pecovatelské sluzby: 9924639

Identifikator azylového domu:
Identifikator nocleharny:
Vedouci pecovatelské sluzby:

Vedouci Domu Zofie:
(a nocleharny)

2514714

1696009

Bc. Petra Hlusickova, DiS.

Mgr. Stanislav Lupac (od 1. 12. 2016)
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

PECOVATELSKOU SLUZBU na tzemi mésta Dvir Krdlové nad Labem zaji§toval
od 70. let minulého stoleti Okresni urfad v Trutnove, a to az do roku 1994. V tomto roce
pievzalo mésto delimitaci peCovatelskou sluzbu a zacalo ji provozovat prostfednictvim nové
ztizené organizacni slozky pod ndzvem Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem.

V zati 2003 mésto Dvir Krilové nad Labem slavnostné otevielo novy diim s peCovatelskou
sluzbou ve StrZi (v ul. ElisSky Krasnohorské) se 40 byty a nabidlo tim moZnost senioriim a
osobam se zdravotnim postizenim ze Dvora Kridlové nad Labem a spadovych obci
bezbariérové a distojné bydleni, ddle potiebnou péci a podporu, kterou zde zajiStuje
Pecovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem. V tu dobu méla organizace 8
zaméstnanct, z toho 6 peCovatelek.

V dubnu 2006 mésto Dvir Kralové nad Labem zménilo organizacni slozku Pecovatelska
sluzba Mésta Dvir Kridlové nad Labem na pfispévkovou organizaci se stejnojmennym
ndzvem. Organizace se rozSifila o Domov — Penzion pro dichodce, ktery k tomuto datu
zaniknul a transformoval se naDum s pecCovatelskou sluzbou. Organizace ma 15
zameéstnanct, z toho 11 pecovatelek. Oba domy s pecovatelskou sluzbou dostala do spravy.

Ziizovatel spolu s Pecovatelskou sluzbou Meésta Dvir Kridlové nad Labem reagoval na
socidlni vyvoj a od 1. 4. 2011 ziidil AZYLOVY DUM (Dim Zofie) pro osoby bez domova
s ptivodni kapacitou 9 lizek. V soucasné dob¢ je kapacita sluzby 11 luzek.

Ztizeni azylového domu vSak nestacilo k feSeni problematiky osob bez domova v regionu, a
tak pristoupil zfizovatel k daliimu kroku, a to ke ziizeni NOCLEHARNY s kapacitou 7
luzek.

VSechny socidlni sluzby jsou poskytovdny obcantim ze Dvora Kralové nad Labem a od ledna

2015 také ob¢aniim ze spadovych obci.

Od zari 2013 organizace zfidila, na ¢etné Zadosti obCanti mésta Dvir Kralové nad Labem,
doplikovou ¢innost - dopravu pro seniory a zdravotné postizené — SENIOR AUTOMOBIL.

Od roku 2015 organizace potfddd vzdy v listopadu benefi¢ni akci NOC VENKU na podporu
osob bez domova. RovnéZz pravidelné spolupracuje se zdkladnimi a stfednimi Skolami na
vzdélavani mladych lidi a propojovani generaci s cilem bofit myty a predsudky spojenymi se
seniory a osobami bez domova.

Na konci roku 2016 ma organizace 23 zaméstnanct v pracovnim pomeru.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

pecovatelskd sluzba

azylovy dum

S sprava domu
>
E teditelka organizace senior automobil
<
o M oA gl
CG zatizenim
Y
Celkem: 23 zaméstnanci — 21,53 uvazki
Roc¢ni pirepocétené ivazky zaméstnanci v pracovnim poméru:
Pecovatelska sluzba: 14,22
Azylovy dim: 2,15
Nocleharna: 0,6
Ostatni cinnost (sprdva DPS, pronajimdni bytl a nebytovych prostor, dovoz obédi do
Skolskych zafizeni, prani pradla pro ztizovatele): 4,51
Senior automobil 0,05

Pro zajisténi nékterych Cinnosti vyuZziva organizace zaméstnancii v rimci mimopracovniho
poméru. Ve svém souhrnu tito zaméstnanci méli prepocteny uvazek za rok 2016: 3,4

Personalni situace v roce 2016 byla obtizna:

1. 'V pecovatelské sluzbé byly pecovatelky na dlouhodobych pracovnich neschopnostech
v souctu vice jak 10 mésicli (brdny v uvahu pracovni neschopnosti del$i nez 1
kalendaini mésic)

1 pecovatelka ukoncila pracovni pomér dohodou
1 pecovatelka odesla do starobniho diichodu
1 pecovatelka odeSla na matefskou dovolenou;
2.V azylovém domé ukonéila vedouci Domu Zofie nahle pracovni pomér k 30. 11.
3. Dalsi zamé&stnanec z ekonomického tiseku byl na pracovni neschopnosti 11 mésict.

Néro¢nou persondlni situaci se podafilo stabilizovat za¢dtkem roku 2017. Provoz organizace
nebyl ohroZen pro mimotadné nasazeni zaméstnancll v pracovhim a mimopracovhim pomeéru.

VYROCNI ZPRAVA 2016 5



Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem

EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

Organizace pro svou ¢innost vyuzivd 10 sluZebnich vozidel ve stafi od roku 2005 do 2015.
Vozovy park je pribézné obnovovan tak, aby vyhovoval vysokym poZadavkim na
zajiStovani kvalitnich socidlnich sluZeb a déle, aby jejich provoz i nadédle byl efektivni a
hospodarny. V roce 2015 bylo proddno nejstarSi z vozidel Citroen Berlingo z roku 2002 a

pofizeno nové sluzebni vozidlo Dacia Dokker.

VYVOJ NAKLADU NA SLUZEBNI VOZIDLA V KC

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Poet ujetych km 74921 67649 | 66347 | 62466 | 66447 88 096
Ei‘klady naPHM/ | o604 | 222977 | 220213 | 222209 | 198763 | 238958
Eé‘klady naopravy/ | 119081 | 103625 | 105594 | 103439 | 99765 96 396
E‘?igténi R 101717 | 95560 | 110196 | 112290 | 119117 | 116096
2%511531]\)5 e 453 422,00 | 422 162,00 | 445 003,00 | 437 938,00 | 417 645,00 | 451 450,00

naklady v K¢

Vyveoj nakladi na sluzZebni vozidla v K¢

460 000
450 000
440 000
430 000
420 000
410 000
400 000
390 000

2011

2012

2013

2014

2015

2016

M celkové naklady v K¢

453422

422 162

445 003

437938

417 645

451 450

Vozovy park organizace
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.1 Verejny zavazek

1. Poslani pecovatelské sluzby

Poslanim pecovatelské sluzby je umoznit lidem, ktefi patii do cilové skupiny poskytovatele a
jsou v nepiiznivé socidlni situaci, setrvat ve svém pfirozeném socidlnim prostiedi a Zit
zpiisobem, na ktery byli dosud zvykli. % -sﬁ ¥ TN o S W TEe

2. Cilové skupiny

1. Dospéli (18-64 let), seniofi (od 65
let), ktefi maji snizenou
sobéstacnost z davodu véku,
chronického onemocnéni  nebo
zdravotniho postizeni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby.

2. Rodiny sdétmi (do 18 let veku Nase sluzby prispivaji ke spokojenému a kvalitnimu Zivotu
ditéte), tj. rodi¢ (rodice) ¢i dité seniori
(déti) se zdravotnim postiZzenim,
jejichZ situace vyZzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

3. Cile pecovatelské sluzby

1. UmozZnit uZivatelim zachovat si v maximdalni mozné mife svilj dosavadni zplsob Zivota
bez nutnosti odchdzet do zafizeni pobytovych socidlnich sluzeb, ptipadné odchod do
téchto zafizeni oddalit.

2. Posilovat socidlni za¢lenovani uzivatelt.

3. Umoznit distojné doziti v domdcnosti.
4. Kapacita sluzby

NiZe uvedena kapacita vyjadiuje pocet uZivatell, kterym je organizace schopna denné
poskytnout péci dle smlouvy o poskytovani pecovatelské sluzby:
190 uZivateld / den u terénni sluzby
7 uZivatell / den u ambulantni sluzby (stfedisko osobni hygieny)

Pecovatelska sluzba je zajisSt'ovana denné od 6,00 do 22,00 hod., a to ve stejném rozsahu
jak ve Dvore Kralové nad Labem, tak spadovych obcich.
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.2 Poskytované ukony a uhrady za pecovatelskou sluzbu

ZAKLADNI CINNOSTI

Zakladni socialni
poradenstvi

Bezplatné

Pomoc pri zvladani
béznych dkoni péce o
vlastni osobu

pomoc a podpora pii poddvani jidla a piti
pomoc pii oblékéni a svlékani

pomoc pfi prostorové orientaci

pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik

Pomoc p¥i osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu

osobni hygiena na l1iZku ¢i u umyvadla
celkovd koupel v domdcnosti nebo v SOH
vyména plenkovych kalhotek

prevence opruzenin a proleZenin

pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty
ustlani postele, ptevleceni loZniho pradla
pomoc pii pouZiti WC

120,- K¢ / hod.

Poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajiSténi stravy

Multi-Catering s. 1. 0.

54,- K&/ obéd

dovoz obédu (piip. dondSka obédh)

20,- K¢ / dkon

pomoc pfti ptiprave jidla a piti, pfiprava a
podéni jidla a piti

Pomoc pri zajisténi chodu
domacnosti

béZny uklid a udrzba domdcnosti

udrzba domécich spotiebicu

pomoc pti zajisténi velkého tiklidu domécnosti
donaska vody

topeni v kamnech véetné donésky a pitipravy
topiva

béZzny nakup

nakupy, pochiizky

120,- K¢ / hod.

prani a Zehleni pradla
Zehleni pradla (bez prani)

50,- K&/ 1kg
25,-Ké/1kg

Zprostiedkovani kontaktu
se spolec¢enskym

doprovézeni déti do Skoly...
doprovézeni dospélych do skolskych zatizend,

120,- K¢ / hod.

prostiredim do zaméstnani, k 1ékafi, do SOH,...
FAKULTATIVNI UKONY
Pedikiira 140,- K¢ / ikon
Dohled nad p¥ijmem lékia
Dohledy 120,- K¢ / hod.

Doprovod na prochazku

Z legislativnich ditvodii poskytla pecovatelskd sluzba v roce 2016 bezplatnou péci 3

uZivateliim, za nez organizace ze svého rozpoctu zaplatila 56 080 K¢ (pro srovndni r. 2015 -

47 210 K¢, r. 2014 - 14 194 KC).
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem
EliSky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.3 Vyvoj poctu uzivateli

Pocet uzivatelu Pocet uzivatelu

Priumérny pocet
uz. / mésic,

Pocet novych

K312 stedovangrok | RN e roc
poskytnuta péce

2011 197 242 160 29
2012 188 240 156 43
2013 180 228 148 38
2014 179 221 140 41
2015 182 220 137 41
2016 195 237 152 55

V roce 2016 bylo ukonceno celkem 42 smluv o poskytovani pecovatelské sluzby. Divody
ukonceni smlouvy:

1. amrtim: 38 % (16 uzivatel)
2. prevzeti péce rodinou: 22 % (9 uz.)
3. vyuzivani jiného poskytovatele: 5% (2uz.)
4. odchod do domova pro seniory: 14 % (6 uz.)
5. odchod do vychovného zarizeni: 2 % (1uz.)
6. zlepSeni zdravotniho stavu: 12 % (5uz.)
7. prestéhovani do DPS: 7 % (3 uz.)

Dlivody ukoncéeni smlouvy o poskytovani PS
v roce 2016

H umrti
M prevzeti péce rodinou
M vyuzivani jiného poskytovatele

M odchod do DD

M zlepSeni zdravotniho stavu

M prestéhovani do DPS

M odchod do vychovného zafizeni
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Rok

2011
2012
2013
2014
2015
2016

Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.4 Vyvoj nakladi a piijmu

, o Dotace KU Prispévek od

Naklady na , Zrizovatel: L, .

etovatelskou Uhrady od Hspevek na Kralovéhra | Dotace zrizovatele,
:luib K uzivateli/K& profoz K deckého | MPSV/KE | MPSV +

P kraje/K¢é Kraje/K¢

8 008 297,00 | 2058 855,00 | 4 800 000,00 0,00 1 120 000,00 | 5920 000,00

7 808 520,00 | 1923487,00 | 4920 000,00 0,00 969 000,00 | 5889 000,00

7561119,00 | 1858571,00 | 4 650 000,00 0,00 1 000 000,00 | 5 650 000,00

6412 574,00 1720 030,00 | 3700 000,00 0,00 1 059 000,00 | 4759 000,00

6799 724,00 | 1862 226,00 | 3830 000,00 0,00 1 109 000,00 | 4 939 000,00

6 703 163,00 1 845 380,00 | 3360 000,00 0,00 1 400 000,00 | 4 760 000,00

Vysvétleni k dhradam od uzivatele:

Uhrady zahrnuji jednak dhradu za samotné sluzby, jednak zajisténi ob&da od dodavatele.
Penize za stravu poskytovatel, na zdklad¢ faktury, zcela odevzdava dodavateli obéda a ve
svém disledku neznamend piijem pro poskytovatele, objevi se vSak v ndkladech organizace:

Uhrada za sluzbu Uhrada za stravu Uhrada celkem/K¢&
2011 1116 678,00 942 177,00 2 058 855,00
2012 1 020 208,00 903 279,00 1 923 487,00
2013 1122 610,00 735 961,00 1 858 571,00
2014 1 187 986,00 532 044,00 1720 030,00
2015 1368 579,00 493 647,00 1 862 226,00
2016 1 329 695,00 515 685,00 1 845 380,00

5.5 Vyvoj péce ve spadovych obcich mésta Dviir Kralové nad Labem

V roce 2016 byla poskytnuta péce celkem 10 uzivatelim z obci (v roce 2015 péti uzivatelim).
Najeto bylo pfiblizné 13 470 km.

Uhrada za pé¢i byla celkové v &stce 101 190,00 K&.

Péce byla zajistovana v ndsledujicich obcich:

Vitézna — Koclérov, Komarov, Huntifov
Nové Kocbere

Mostek

Lanzov

M e

Doubravice
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

5.6 Znacka kvality

20. ¢ervna 2016 proSla pecovatelskd sluzba narocnym procesem certifikace, kterou ud¢luje
zastiesujici organizace socidlnich sluzeb Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb CR (APSS
CR). Hodnotitelé posuzuji dvé kritéria:

1. péci, individudlni piistup a partnerstvi
2. stravovani

Za prvni kritérium obdrZela peCovatelskd sluzba maximdlni pocet hvézdicek, tedy 5.
Stravovéni bylo ohodnoceno vyslednymi tfemi hvézdi¢kami, a to z toho dliivodu, Ze v zimnim
obdobi neni sluzba schopna vSem klientim zajistit obéd v odpovidajici teploté (coZ pfi
terénnich podminkdch neni splnitelné). Je vSak zdsadni, Ze samotnd péce, individudlni ptistup
a partnerstvi byly ocenény poctem nejvyssim.

Celkov¢ obdrZela organizace 4 hvézdicky, ¢imz opét potvrdila vysoké kvality poskytovanych
sluzeb.

Toto neni jediné ocenéni pro pecovatelskou sluZbu. V roce 2011 byla sluiba vyhodnocena
jako nejlepsi v Ceské republice v rdmci ndrodni Ceny kvality Ceské republiky. O dva roky
pozdeéji obdrZela pani Iveta Seifrtovd (vedouci terénu) Cenu sympatie, rovnez prostiednictvim
ndrodni Ceny kvality Ceské republiky. Ocenéna na ndrodni tirovni byla rovné% socidlni sluzba
azylovy dim.

=] L

ZNACKA KVALITY
PECOVATELSKA SLUZBA MESTA DVUR KRALOVE NAD LABEM

1.8 8. 8 B4t

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

T I

Ocenéni pro pecovatelskou sluzbu
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Pecovatelska sluzba Mésta Dvur Kralové nad Labem
Elisky Krasnohorské 2962, 544 01 Dviir Kralové nad Labem

¥ N KRALOVEHRADECKY
Evropska unie KRAJ

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Pecovatelskd  sluzba Mésta  Dvar
Kridlové nad Labem ziskala finan¢ni
prosttedky  z Opera¢niho  programu
Zaméstnanost na zajiSténi  socidlni
sluzby azylovy dim, kterd je
poskytovana v Domé Zofie, a to v ramci
projektu Sluzby socialni prevence
v Kralovéhradeckém kraji IV ¢.
CZ.03.260/0.0/15_005/0000052.

Podpoieni sluzba: azylovy Dim Zofie _
Podpora byla poskytnutd ve vysi: &

2814 525,00 K¢ Azylovy Dim Zofie v Bezru¢ové ulici
Doba trvani projektu: 1. 1. 2016 az 30.

6.2019
Cil projektu: Zajistit dostupnost sluZzeb socidlni prevence, pfispivajici k integraci cilovych
skupin do spolecnosti a na trh prace.

6.1 Verejny zavazek

1. Poslani azylového domu

Poslanim socidlni sluzby azylovy dim, poskytované v Domé Zofie, je pomoc s feSenim
nepiiznivé socidlni situace a podpora v ndvratu zpét do b&€Zného zpiisobu Zivota osobam
star§Sim 18 let s trvalym bydlistém ve Dvofe Krilové nad Labem a v obcich spravniho obvodu

obce s rozsifenou pusobnosti Dvur Krdlové nad Labem, které piiSly o bydleni, a které
soucasn¢ nejsou schopny tuto kritickou Zivotni situaci feSit vlastnimi silami.

2. Cilové skupiny

Cilovou skupinou socidlni sluzby jsou osoby star$i 18 let, s trvalym bydlistém ve Dvote
Kralové nad Labem a v obcich spravniho obvodu obce s rozsitenou ptisobnosti Dviir Kralové
nad Labem, které:
1. Nemaji bydleni, a to nej¢astéji z divodu: ztraty zaméstnani, navratu z vykonu trestu
odnéti svobody, ztrity vlastniho bydleni z divodu tzv. ,,dluhové pasti*, rozchodu ¢i
rozvodu s partnerem, rodinnych neshod aj.
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2. Nejsou schopny svou situaci fesit bez pomoci, jen vlastnimi silami, a to z divodt
napft.: nedostatku informaci pro feSeni situace, sniZzené schopnosti posoudit svou
situaci, nemaji Zadné rodinné piislusniky ¢i blizké osoby, kteti by jim v této situaci
pomohli.

3. Chtéji a mohou svou situaci FeSit: maji motivaci k hledani feSeni své nepiiznivé
socialni situace a maji schopnosti (komunikacni, psychické aj.) samostatné nebo

s podporou zlepsit svou situaci a udrZet tento zlepSeny stav.
—

4. VysSe uvedené osoby jsou
orientované v ¢ase a misté,
jsou sobéstaé¢né, tzn., umi se o
sebe postarat v oblasti
zékladnich tdkont péce o
vlastni osobu.

3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé:
1. vyfesili svou bytovou situaci, to h
znamena, aby si ZajiStili Spoleéna kuchyii pro uZivatele azylového Domu Zofie
jakoukoliv formu bydlent,
2. zajistili si pravidelny financni pffjem a méli moZnost feSit svou financni situaci
(finan¢ni zavazky).

4. Kdy se sluzba poskytuje

SluZba je poskytovdna nepretrzité.
Pritomnost pracovnika: pracovni dny od 7,00 hod. do 19,00 hod.

denné no¢ni sluzba od 19,00 hod. do 7,00 hod. (od 1. 6. 2016)
Pracovni doba vedouciho sluzby: pracovni dny od 7,00 do 15,30 hod.

5. Kapacita sluzby: 11 1tzek na Sesti pokojich

6.2 Poskytované ikony a tihrady za sluzbu azylovy diim

kaony Popis thrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni .
; Bezplatné
poradenstvi
- ubytovani na jedno az dvoulizkovém
pokoji po dobu zpravidla jednoho roku
Ubytovéni - umoZnéni celkové hygieny téla 110,- K&/ den
- vytvofeni podminek pro zajiSténi uklidu,
prani a Zehleni osobniho pradla, vymény
loZniho préadla (jednou za 14 dni)
Vytvoieni podminek pro | -  vyuZivéni vybavené spole¢né kuchyné Bezplatné
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samostatnou piipravu
stravy

Pomoc p¥i uplatiiovani
prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani
osobnich zaleZitosti

pomoc pii vyfizovani béZnych zéleZitosti
vyplyvajicich z individudlniho pléanu
pomoc pii obnoveni nebo upevnéni
kontaktu s rodinou a pomoc pii dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni
zaCleiovani osob, vcetné uplatiiovani
zakonnych ndrokii a pohledavek

Bezplatné

FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY

Prani osobniho pradla

pouZiti pracky
praci prasek

20,- K¢ /1 pracku
10,- K¢ /1 pracku

6.3 Vyvoj poctu zajemci a uzivatela

1. Zajemci o sluzbu

Vysveétlivka: zdjemcem je clovek, ktery prisel Zddat o sluZbu, je s nim vedeno jedndni, ale

nemd dosud uzavienou smlouvu o poskytovdani socidlni sluZby.

Vyvoj poétu zajemcii o Rok 2012 | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016
sluzbu
Celkovy pocet zdjemcu 70 76 59 74 69
Poce}t za],emcu.nepatncwh 34 36 30 47 73
do cilové skupiny
Pocef/za] emct, ktefi nepfisli 12 13 5 3 9
uzaviit smlouvu
Pocet zdjemcu, se kterymi 17 2 17 19 35
byla uzaviena smlouva
Diivody, pro které zajemcl | g\ 501> | Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 | Rok 2016
nespadali do cilové skupiny
Zajemci ze spadovych obci 29 3 27 i i
Zajemci z obci mimo 8 19
spadovost mesta DKnL
Matky s détmi > > s 7 4
Nezletily zdjemce 0 5 0 ’ i
Zajemce md jinou moznost

. - - - 10 -
bydleni{

Pokud zdjemce nespadd do cilové skupiny, nelze s nim uzaviit smlouvu o poskytovani

socialni sluzby.
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2. Uzivatelé

Vysvetlivka: uZivatel je clovek, ktery md s organizaci uzavienou smlouvu o poskytovdani
socidlni sluzby azylovy diim

. v Pocet nové Pocet
. . Prumérna v . ..

Pocet Pocet rotni uzavienych ukoncenych

uzivateli uzivateli za b ¢ smluv ve smluv ve

k 31. 12. sledovany rok 3 ;oazenos sledovaném sledovaném

roce roce

2011 8 12 86 12 4
2012 7 24 88 17 17
2013 9 29 80 22 20
2014 10 26 80 17 17
2015 5 29 80 19 24
2016 6 40 65 35 34

Z celkového poctu 40 uzivateld za rok 2016 jich 5 bylo ze spadovych obci mésta Dvur
Kralové nad Labem: Bila Tremesna, Kuks, Mostek, Vitézna, Velky Viestov

Dutivody ukonc¢eni smlouvy:
e 21 uzivateli (62 %) ukoncilo smlouvy dohodou (doslo k vyfeSeni nepiiznivé socidlni
situace uzivatele);
e u 2 uzivateli (6 %) doslo k neprodlouzeni smlouvy pri uplynuti platnosti smlouvy
(aniz by doslo k vyfeSeni neptiznivé socialni situace)
e S 11 uzivateli (32 %) byla ukonc¢ena smlouva pro poruSeni podminek smlouvy.

Pokracovala také spoluprace mezi socidlni sluZzbou azylovy diim a noclehdrna, kdy v pribéhu
roku 2016 doslo k pfesunu celkem 7 uZivateli z azylového domu na noclehdrnu. Diivodem
bylo ukonceni smlouvy o poskytovani socidlni sluzby azylovy dim pro opakované porusovani
podminek a nezvladnuti pravidel, kterd jsou v azylovém domé¢ nastavend. Z tohoto divodu
byla ukonc¢ena smlouva u péti uzivateli. Zbyli dva ukoncili pobyt v azylovém domé sami
z diivodu, Ze jiz nebyli schopni zabezpecit dostatek finan¢nich prostiedkll na thradu sluzby.

Uspé&nost sluzby:

Z 21 uzivatelii, kteti ukoncili smlouvu o poskytovani socidlni sluzby azylovy dim, jich
17 vyfresilo svou nepriznivou socialni situaci.

Z poctu ukoncéenych smluv vyplyva, Ze 50 % uzivatelu, kteii v roce 2016 opustili Dim
Zofie, vyFesilo svou nepiiznivou socialni situaci, coZ je o 12 % méné nez v roce 2015.

Tiebaze doslo k poklesu tuspéSnosti v integraci uzivateli zpét do spoleCnosti proti roku
minulému, nutno podotknout, zZe vysledek 50 % je zndmkou vysoké trovné profesiondlni
socidlni prace s uzivateli, navazani divéry a spoluprace. V roce 2016 byla vysoka fluktuace
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osob, coZ se odrazilo jak na obsazenosti, tak ndsledné na vysledku price, protoze diky této
fluktuaci nemohla byt socidlni prace s uzivateli dotazena do konce. V priméru kazdy uZivatel
stravil vroce 2016 vDomé Zofie cca 63 dntl (2 mésice), coZ je velmi kritkd doba
k nastartovani zmén. V roce 2015 to bylo v priiméru 100 dni (téméf 3,5 mésice) a v roce 2014

dokonce 112 dnti (skoro 4 mésice).

6.4 Vyvoj nakladu a prijmui

) Ziizovatel: Individual

Naklady Uhrady od Hs gvek * | ni projekt Dotace Kralovéhr
Rok |naDim | uZivateli/ Ea P (2OPLZZ | procy | adecky

Zofie/ K¢ | K¢ provoz/Ke a rozpoctu kraj/K¢

CR)/K¢

2011 1 546 204 215079 | 1130000 207 180 0 0
2012 1285910 317 986 81 000 483 420 419 000 0
2013 1396 058 305 600 690 000 0 400 000 0
2014 1 332 994 326 640 535 000 0 428 000 27 000
2015 1528 520 323210 520 000 663 293 0 0
2016 1949 816 282 080 785 000 804 148 0 0

Narist nakladi v azylovém Domé& Zofie vroce 2016 byl zpisobeny zavedenim
kazdodennich noénich sluzeb (od 19,00 do 7,00 hod.) od 1. 6. 2016.

Zastupitelstvo mésta Dvir Kralové nad Labem schvélilo svym usnesenim ¢. Z/316/2012 — 14.
ZM ze dne 13. 9. 2012 zfizeni nocleharny. Noclehdrna poskytuje své sluzby od 1. listopadu
2013.

7.1 Verejny zavazek

1. Poslani nocleharny
Umoziiujeme dosp€lym osobdm s trvalym bydliStém ve Dvofe Krdlové nad Labem a

Vs

dastojné¢  pfenocovat v prostordch

noclehdrny.

2. Cilova skupina
Osoby starsi 18 let s trvalym bydliStém
ve Dvofe Krédlové nad Labem a jeho
spadovych obcich, které jsou bez
piistteSi a které jsou sobéstacné
v zdkladnich tkonech péce o vlastni
osobu.

LozZnice v nocleharné ma 7 luzek
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3. Cile sluzby

Cilem sluzby je, aby uzivatelé mohli
1. pfenocovat v distojnych podminkach nocleharny,

2. vykoupat se, najist,

pievléknout do Cistého oblecent;

4. Kdy se sluzba poskytuje
Denné od 1. listopadu do 31. kvétna od 18,00 do 7,30 hod.
Zajemce muze pozadat o sluzbu v dobé od 18,00 do 20,00 hod.
Ptitomnost socidlniho pracovnika (vedouciho sluzby): pracovni dny od 7,00 do 9,00 hod.

5. Kapacita sluzby:

7.2 Poskytované ukony a uhrady za sluzbu Nocleharna

7 liizek

Ukony Popis Uhrady
ZAKLADNI UKONY
Zakladni socialni .
. Bezplatné
poradenstvi
Pienocovani - Prenocovani na sedmilizkovém pokoji 20- K&/ den
- Uklid a vyména loZniho pridla
Pomoc pii osobni hygiené | -  VyuZivani koupelny
nebo poskytnuti Bezplatné
podminek pro osobni
hygienu
FAKULTATIVNI (DOPLNKOVE) UKONY
. , p - pouziti pracky 20,- K¢ /1 pracku
Prani osobniho pradia - praci prasek 10,- K¢ /1 pracku

7.3 Vyvoj poctu uzivateli

Za rok 2016 (7 mésicti) vyuzilo sluzbu 21 uzivateli (v roce 2015 jich bylo 13):

— 18 uzivatelt s trvalym bydlistém ve Dvoie Kralové nad Labem

— 3 uzivatelé z Bilé Tremes$né a LanZova

VytiZenost sluzby byla za celé sledované obdobi 63 % (53 % v roce 2015).

7.4 Vyvoj nakladi a piijmu

Naklady - Uhradv od Zrizovatel: Dotace
Rok | nocleharna/ wFiva tglﬁ K& prispévek na | Kralovéhrad | MPSV/K¢
K¢ provoz/K¢ ecky kraj/K¢
2013 371 171,00 5 990,00 270 000,00 60 000,00 0,00
2014 785 117,00 20 250,00 520 000,00 235 000,00 0,00
2015 634 718,00 11 350,00 300 000,00 0,00 316 000,00
2016 825 537,00 19 210,00 480 000,00 0,00 310 000,00
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Uzivatelé naSich socidlnich sluzeb, zejména lidé bez domova, se obcas ocitaji v situaci, kdy
socidlni sluzby nepokryji jejich potteby — zejména zdkladni fyziologické potieby, jako je
najist se, umyt se mydlem ¢i pievléknout se do Cistého obleceni. Véci pro vétSinu obcant
samoziejmé. Proto naSe organizace témto lidem pomdhd i nad rdmec zajiStovani socidlnich
sluzeb, a to v rdmci tif projektii: potravinova pomoc, socialni Satnik a hygienicka pomoc.
Na tyto aktivity nepouzivame provozni prostiedky, ale jsou uskutec¢fiovany prostirednictvim
dari od fyzickych i pravnickych osob. Bez této pomoci a solidarity vefejnosti a firem s lidmi
v tézkych Zivotnich situacich bychom nebyli schopni efektivné pomdhat. VSem darciim velmi
dékujeme!

8.1 Potravinova pomoc

Na zdkladé usneseni rady meésta ¢. R/453/2012 — 62. Rada mésta Dviir Kradlové nad Labem ze
dne 29. 5. 2012 provozuje Pe¢ovatelskd sluzba Mésta Dvir Kralové nad Labem v Domé Zofie
POTRAVINOVOU POMOC (maly potravindisky podnik), kterd slouZi pro uZivatele
socidlnich sluZeb v rdmci celé organizace, nicméné pfevaZzné je potravinovd pomoc vyuZzivdna
uzivateli Domu Zofie a Nocleharny.

Zdroje potravinové pomoci v roce 2016:

V roce 2016 bylo do potravinové pomoci v Domé Zofie pfijato celkem 1215 ks potravin
v celkové hodnoté 21 833 K& — bez peciva od Katka a spol. pekafstvi s. r. 0. a polévek od
Stedni §koly informatiky a sluZeb ve Dvofe Krdlové nad Labem (SSIS).

— vytéZzek z Noci venku 1165 ks potravin v hodnot€ 20 821 K¢

Pozn.: po rozdéleni mezi dalsi
organizace — viz kapitola Noc venku —
ztstalo v Domé Zofie 779 ks potravin
v hodnoté 15 321 K¢)

— Katka a spol. pekafstvi s. 1. 0.
pecivo v hodnoté 49 435 K¢&
— individudlni dérci
potraviny v hodnoté 1 012 K¢
— prebytky polévek od SSIS
denn¢ v dob& provozu Skolni
Jidelny
Za rok 2016 bylo vydano uZivatelim
celkem 1131 (v r. 2015 to bylo 308 ks, vr. 2014 - 86 ks) kusii potravin (bez peciva a
polévek) v celkové hodnoté 15 321 K¢ (v r. 2015 to bylo 6 350 K¢&).

Potraviny z Noci venku 2016

8.2 Socialni Satni a hygienicka pomoc

SOCIALNI SATNIK slouZi jako pomoc v nouzi predevsim pro uZivatele azylového domu a
noclehdrny, ale rovné’ je vyuZzivan ob&any mésta, ktefi se ocitli v hmotné nouzi. Satnik je
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prubézné doplnovan obleCenim zejména od soukromych dércti, a to z fad vefejnosti a
zameéstnancl organizace.

V roce 2016 piispélo do socidlniho Satniku celkem 42 déarct (v roce 2015 jich bylo 48). Za
rok 2016 bylo vydano 221 ks obleceni ¢i obuvi (v roce 2015 to bylo 256 ks, v roce 2014 — 195
ks).

Za ucelem efektivniho vyuzivani socidlni pomoci navézal v prosinci vedouci Domu Zofie
spolupraci s Farni charitou Dvir Kralové nad Labem v ramci které maji uZivatelé obou sluzeb
lepsi piistup k socidlnimu Satniku ¢i balicktim s hygienickou pomoci.

8.3 Spoluprace

Pracovnikiim se u jedné uZivatelky azylového domu podaftilo zajistit dlouhodob¢jsi pobyt na
oddé¢leni nasledné péce, dvéma uzivatellim akutni oSetfeni u odborného I1ékarte.

Pokracovala spoluprdce s externi psycholozkou Mgr. Kvétou Mladkovou, kterd poskytla
krizovou intervenci dvéma uZzivateliim.

Vedouci Domu Zofie se pravidelné zucastiiuje spoleCnych setkdni s terénnimi socidlnimi
pracovnicemi MU a pracovnicemi oddé€leni hmotné nouze Utadu price ve Dvofe Kralové
nad Labem.

Vedouci Domu Zofie se rovnéZ ti¢astni jednani pracovni skupiny Osoby ohroZené socidlnim
vylou¢enim a spolupracuje s Méstskym ufadem Dvir Krdlové nad Labem na tvorbé
Sttednédobého planu rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi 2017 — 2019 pro spravni obvod
mésta Dvir Kralové nad Labem.

Pecovatelskd sluzba Meésta Dvir
Kralové nad Labem a méstské kulturni
zafizeni Hankilv dim usporadaly ve
dnech 24. — 25. 11. 2016 v Hankové
domé a na namésti Vaclava Hanky jiz
3. rocnik beneficniho projektu Noc
venku na podporu osob bez domova.
Noc venku ,,prob&hla“ soucasn¢ v 19 §
méstech Ceské republiky a v
Bratislavé. Ve Dvotfe Kralové nad

Labem se projektu zucastnilo na 300
ucastnikit a 56 z nich pfespalo venku.
Celkem se vybralo 1165 kusi riznych
trvanlivych potravin, které se dle potfeby rozdélily mezi tfi organizace — Pecovatelskou
sluzbu Mésta Dvir Krélové nad Labem — Dum Zofie (779 ks), RIAPS Trutnov (120 ks) a
Most k Zivotu, o. p. s. Trutnov (266 ks). Ty je budou pribézné¢ pierozdélovat svym
uzivateliim — lidem v nouzi a osobdm ohroZenym bezdomovectvim.

Zastitu nad Noci venku pievzal starosta mésta Ing. Jan Jarolim
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Organizatori akce:

1.

Partneri akce:
1.

Pecovatelska sluzba Mésta Dvlr
Kralové nad Labem,

Hanktv dum,

Ustav socidlni prace Univerzity
Hradec Kréalové

meésto Dvuar Kralové nad Labem
Stredni Skola informatiky a
sluzeb Dvur Kralové nad Labem

Jaroslav Janecek — ARPA - Bryle simulujici riazné stavy byly hitem 3. ro¢niku Noci venku
tiskarna

Asociace poskytovateltl socidlnich sluZeb Ceské republiky

Mepap s. 1. 0.

RIAPS Trutnov

Poutnik Petr Hirsch

Pavel Hauser — Stavhaus,

Technické sluzby mésta Dvora Kralové nad Labem

10. Farn{ charita Dviir Krdlové nad Labem
11. Méstska policie Dvur Krélové nad Labem
12. MKlInet, s. r. 0.

13. Spolecenstvi obci Podkrkonosi

14. Oblastni spolek Ceského ¢erveného kifze Trutnov a Mistni skupina CCK Zacléf,
15. Daniel Fiedor

16. Katka a spol. pekafstvi s. r. o.

17. Uni Credit Bank Expres

18. Zizka Bohuslav Sbérné suroviny

19. Green Day Revival

20. Zvic¢inské uzeniny a lahtdky s. r. o.

21. Sebrle s. r. o.

22. MC Legion Veterans

23. Ceskoslovensk}’/ lev,
osobnosti Ceska a Slovenska

Medialni partneri:
1. Radio Cern Hora

2. Kralovédvorsko.cz

Organizacni tym Noci venku:

1. Marcela Hauke, feditelka
Pecovatelské sluzby Mésta Dvur
Kralové nad Labem

Kralovédvorska skupina Green Day Revival jako partner Noci
venku
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2. Zuzana Cermikova, feditelka
Hankova domu

3. Lucie Chaloupkova,
Domu Zofie (dnes jiz feditelka
Mostu k Zivotu, o. p. s.)

4. Radka Sedivkovd, asistentka
feditelky Pecovatelské sluzby
M¢ést Dvir Kralové nad Labem

5. Petra  HlusSickova,
pecovatelské sluzby

6. Jindrich Hauke, reditel méstské

vedouci

policie a jeden z autorii vystavy

vedouci |

fotografii v pfedsali (dnes jizZ
socidlni pracovnik a zastupce vedouctho Domu Zofie)
7. Dana Voikov4, redaktorka Ceského rozhlasu HK a moderitorka
8. Petr Jakl, zdstupce feditelky Barevnych domkt Hajnice

Rozpocet akce:
ndklady: 63 788 K¢ (v roce 2015 byly ndklady 82 066 K¢).
Néklady byly pokryty z darti a dal$i podpory partnerii akce a také od soukromych darci.

56 odvazlivci si ustlalo pod Sirym nebem

DAROVACI SMLOUVY UZAVRENE NA FINANCNI PLNENI V ROCE 2016

datum

podpisu dérce ucel castka v K¢
01.07.2016 | Soukromy dérce bez ucelového uréeni 59 000
07.07.2016 | Soukromy dérce bez ucelového urceni 4 000
11.07.2016 | Pani Marie Cermédkova podpora péce o seniory 263 870
09.08.2016 | Pavel Hauser — Stavhaus, s. r. o. | Noc venku 2016 10 000
07.09.2016 | MKlnet, s.r.o. Noc venku 2016 10 000
24.10.2016 | Obec Horni Brusnice na provoz pecovatelské sluzby 2016 1 000
15.11.2016 | Obec Kohoutov na provoz organizace v roce 2017 3 000
16.11.2016 | Obec Choustnikovo Hradisté na provoz organizace v roce 2017 2 000
22.11.2016 | Obec Ttebihost’ na zajisténi soc. sluzeb 1 000
30.11.2016 | Obec LanZov ndklady spojené s provozem 1 000
14.12.2016 | Obec Kocbete bez ucelového urceni 1 500
15.12.2016 | Obec Dolni Brusnice bez ucelového uréeni 2 000
celkem dary 358 370 K¢

Pro dplnost je dilezité uvést, Ze kromé vySe uvedenych daril pfijala organizace v roce 2016
podporu v rdmci:

1. smlouvy o dotaci s Obci Vitéznou ve vysi 5 000 K& na podporu socidlnich sluzeb v r.

2017,
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2. smlouvy o dotaci s Obci Trotina ve vysi 1 000 K¢ na podporu socidlnich sluzeb v r. 2017;
3. smlouvy o dotaci s Obci Bild Tfremesnd ve vysi 5000 K¢ na provoz domu s pecovatelskou
sluzbou v roce 2016;

Vsem darcim a dalSim donatorum pat¥i obrovsky dik za jejich podporu a solidaritu.

Ztizovatel povolil organizaci doplitkovou c¢innost (silnicni motorovd doprava — osobni
provozovand vozidly uréenymi pro piepravu nejvyse 9 osob véetné fidice). Cinnost je
ukotvena ve zfizovaci listin€ s ti¢innosti od 15. 3. 2013 (na zaklad¢ usneseni ¢. Z/393/2013 —

17. ZM ze dne 7. 3. 2013). Organizace . N
ma pro tuto ¢innost udélenou koncesi. p

Nézev sluzby: Senior automobil
Datum zahdjeni ¢innosti: 1. 9. 2013

1. Cilova skupina: seniofi nad 65
let a obcané se zdravotnim
postizenim bez omezeni vcéku
(v€etné doprovodu);

2. Cil sluzby
Zajistit cilové skupiné dopravu
zejména k lékafi, ale i1 na
ndkupy ¢i na dfady v piipad¢, Ze
nemohou volit jiny zplisob dopravy, obdvaji se ndledi, nebo potiebuji zajistit
doprovod;

3. Mistni dostupnost sluzby
— Dviir Krdlové nad Labem a spadové obce

Doprovody seniorii sluzebnim vozidlem patii k velmi Zadanym
sluzbam

— dle dohody doprava v ramci Kralovéhradeckého kraje;
4. Casova dostupnost
Pracovni dny: 6,00 — 14,30 hod. (nebo jinak dle osobni domluvy a moZnosti
organizace);
S. Cena v roce 2016:
— 13 K¢/ km jizdy
— 115 K¢ / hodinu ¢ekéni
— Cena je uctovdna za vozidlo, nikoliv sedadlo.

pocet Piijmy v K¢
rok pocet km pocet jizd zakazniku po odectu | Vydaje v K¢
celkem DPH
2014 1412 162 20 16 605 39 243
2015 1595 184 42 19 800 44 743
2016 3329 362 59 40 184 42 589
6. Kontakt: @: +420 732 320 575, D<: seniorautomobil @ seznam.cz
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Rozdil mezi dopravou vramci Senior automobil a dopravou vramci pecovatelské
sluzby:

Nase organizace zajiStuje dopravu seniorim a zdravotné postiZzenym

1. pod hlavickou pecovatelské sluzby, tzn., Ze uzivatel ma se sluzbou uzavienou smlouvu o
poskytovani pecovatelské sluzby, kterd se uzavird na zakladé zjiSténé neptiznivé socidlni
situace a vytvoreného individuédlniho planu, doprava je vétSinou soucasti dalSich sluzeb. Za
dopravu zaplati dhradu v rdmci vyactovani za sluzby jednou za mésic;

2. vramci Cinnosti Senior automobilu, kdy senior nepotiebuje jinou sluZzbu neZz obcasnou
dopravu sluZzebnim automobilem; po uskutecnéné jizd€ zaplati za dopravu a k organizaci
nemad dalSi zdvazky.

. . y Celkem nijem | Z toho ndjem
Diim s pecovatelskou Poiet byt Pocet obyvatel + 74lohv n K& /rok
sluzbou OOV k31122016 R Rt

sluzby v K¢
El. Krasnohorské 2962 40 42 1 623 975,00 793 577,00
Sadova 2755 44 + 1! 46 +2 1 480 241,00 796 050,00
Celkem 84 +1 88 +2 3104 216,00 1589 627,00

V roce 2016 doslo k poklesu vybéru ndgjemného o 1,1 % proti roku minulému. Divodem byly
2 dlouhodobé neobsazené byty (probihajici rekonstrukce na bezbariérovy byt u jednoho bytu

vvvvvv

V roce 2016 byly uzavi‘eny nové najemni smlouvy:
— V DPS v ul. El. Krasnohorské: 7
— V DPS v ul. Sadova: 1

Najemné v roce 2016: 50,00 K& / m* podlahové plochy

Prondjem nebytovych prostor Néjem/rok

Sadova 2755: Klub diichodct 1 210,00
Kadeinictvi 4 896,00

Celkem 6 106,00

Byty a budovy ve spravé se vramci moZzZnosti pravidelné¢ opravuji tak, aby i naddle
odpovidaly pozadavkiim ndjemci. V roce 2016 se do oprav investovalo téméf 0,5 mil. K¢.

"1 byt méstsky, je vyjmuty ze spravy organizace, spravcem je odbor RISM Mgstského tiadu Dvir Kralové nad
Labem
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Vzdy po uvolnéni bytu v DPS Sadova \

se provaddi nutné opravy — nové |

Y

podlahy, vyména vodovodnich baterii,
umyvadel, WC opravy
elektroinstalace, vymény zdsuvek a
vypinacl a Stuky (zdi v bytech v DPS
Sadovd nejsou ostukované, obyvatelé
byli nuceni si byty tapetovat, jind
moZznost nepiipadala v tGvahu).

VVVVVV opravy jsou

mis,

zaznamendny nize. Mimo to mésto
Dvir Kridlové nad Labem - odbor

=
‘]\n&'ﬁ!@

Ukazka bytu v DPS Strz

RISM provedl pilotni rekonstrukci jednoho bytu na bezbariérovy tak, aby mohl slouZit

ndjemci na invalidnim voziku.

Polozky v K¢ DPS Strz DPS Dim Nocleharna
Sadova Zofie
I'Jprava terasy 14 212,00
Dlazba — spole¢né prostory 2. patro 105 228,00
Vyména PVC v jednom byté 18 680,00
Vymeéna radiatori v péti bytech 32 595,00
Opravy - instalatérské prace 37 141,00 | 46 747,00 925,00
Vyména vodoméru 20 343,00
Opravy - elektrikaiské prace 1430,00 | 13 638,00 1 480,00
3 kuchyniské linky 35408,00 | 22 865,00
Opravy v byté ¢.41 a 24 151 519,00
Malovani v byté ¢. 24 10 180,00
Stolni fotbalky pro DPS Sadova a AD 13 758,00 | 13 758,00

1. Kontrola plateb pojistného na verejné zdravotni pojisténi a dodrZovani ostatnich
povinnosti platce pojistného provedla dne 19. 2. 2016 VSeobecnd zdravotni pojistovna

Ceské republiky.

Vysledek: Vse v pofddku, nebyly zjistény Zadné nedostatky.
2. Kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci u poskytovateli socialnich
sluZeb v ramci pecovatelské sluzby (identifikator 9924639) provedena Kralovéhradeckym

krajem 15. 3. 2016
Vysledek: Zavady nebyly zjistény.
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. Kontrola vysledkii hospodaieni za rok 2015 provedena odborem RAF M&U Dvir
Kralové nad Labem dne 1. 4. 2016

Vysledek: Vse v pofadku, nebyly zjistény Zadné nedostatky.

. Inspekce poskytovani socialni sluzby azylovy dim provedena MPSV ve dnech 25. 7. az
26.7.2016.

Vysledek: Vyborny se ztratou jediného bodu.

. Kontrola OSSZ provedena 9. 11. 2016

. Dne 23. 3. se uskutecnilo jiz tieti

. Vkvétnu byla feditelka zvolena

Vysledek: Vse v porddku, nebyly zjistény Zadné nedostatky.

. Interni audit za rok 2015 provadén od 3. 11. do 12. 12. 2016 organizacni slozkou
Kontrola a interni audit mésta Dvir Kralové nad Labem

Vysledek: Nebyla ulozena Zadna opatieni, pouze byly doporuéeny nékteré ipravy.

setkani se Zaky 8. t¥id ZS Podhart
v ramci etické vychovy.

20. dubna uspotadala teditelka prvni
ze ti1 besed s vefejnosti na téma Do
Zivota mi vstoupila demence.

. 4. kvétna piisly déti zMS Elisky
Krasnohorské poprat obyvatelim
domu s pecCovatelskou sluzbou ve
Strzi vSe nejlepsi ke Dni matek.

predsedkyni terénni sekce Asociace Zci se formou hry na chvili vZili do role nevidomé osoby
poskytovatelt  socidlnich  sluzeb
Ceské republiky.
. Vedouci pecovatelské sluzby Petra HluSickova zorganizovala 17. 5. 2016 setkani
vedoucich pracovnikli PecCovatelské sluzby Meésta Dvir Kralové nad Labem, odboru
Skolstvi, kultury a socidlnich véci Mé&stského tfadu a zdravotnikti (I€kaii a zdravotnich
sester) Méstské nemocnice, a. s. scilem prohloubeni spoluprice a pieddani novych
informaci tykajici se socidlnich sluzeb.
6. V Jablonci nad Nisou se 20.
. kvétna  uskutecnil kulaty stil
= k problematice péfe o osoby
) 4 sdemenci vdomicim prostiedi.
® S odbornou a laickou vefejnosti
diskutovala Marcela Hauke spolu
s Ivou Holmerovou.
7. Dne 1. 6. 2016 oteviel Diim
Zofie své dvefe, aby ve svych
prostorach piivital zéky 9. tiidy ZS
Bil4 TremeSna spolu se zaky 9. tiidy

Déti z MS El Krasnohorské pieji obyvateliim DPS ve Strzi
ke Dni matek
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ZS 5. Kvétna a jejich uditelkami. Tato
ndvStéva navazovala na podzimni
besedu, kterd prob¢hla na pidé obou
téchto Skol a umoZnila Zidkiim
nahlédnout pod poklicku socidlnim
sluzbam azylovy diim a nocleharna.

8. Tym pecovatelské sluzby stravil
vikend 3. — 4. 6. v Mélniku za ucelem
jednak vzd€lavani zaméstnancd, jednak
vymény zkuSenosti. U spole¢nych
aktivit se seSly tymy ze Dvora Krilové
nad Labem, M¢lnika, Kolina a Tabora.

9. V pondéli 4. cCervence prob&hlo na
zahrad¢ domu s pecovatelskou sluzbou v Sadové otevirani grilovaci sezény a
obyvateliim byl predan gril k uzivani.

10. Ve dnech 25. - 26. 7. 2016 probéhla v azylovém Domé Zofie nepldnovani inspekce
poskytovani  socialnich  sluzeb. & | J—
Inspekce potvrdila vysokou kvalitu ‘
poskytovanych sluzeb a obodovala
témef vSechna sledovand kritéria
nejvyssim moZnym poctem bodi.
Pouze u jednoho kritéria sniZila své
hodnoceni o jediny bod.

11. Nase organizace byla v mésicich
kvéten az zafi zapojena do pilotniho
projektu ,,EncefalonCare* spolecnosti
DAP Services a. s., jehoZ cilem bylo
vyvinout diagnosticky nastroj na
méfeni ranych fazi demence. Do
projektu se zapojilo témét 130 osob, se kterymi proskoleni zaméstnanci provadéli

testovani. Vysledky budou k dispozici béhem ndasledujiciho roku.

g TSRS p S 12. Den otevienych dveri se

el | uskutecnil v tdtery 4. 10., a to v

obou domech s pecovatelskou

sluzbou, v azylovém Domé Zofie a

noclehdrné.

13.  Marcela Hauke pfevzala na

slavnostnim galaveceru v Tabofte 6.

10. zrukou prezidenta Asociace

poskytovatell  socidlnich sluzeb

Ceské republiky Jiftho Horeckého

Certifikat kvality pecovatelské

sluzby.

Pecovatelky si v Mélniku vyzkousely specialni gerontooblek

Vano¢ni zastaveni v Domé Zofie

Reditelka piebira v Tabote Certifikat kvality
od prezidenta APSS CR
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14. V ramci boje s predsudky spojené
s bezdomovectvim realizovala
vedouci Domu Zofie vifjnu a
listopadu besedy s zZiky nejvysSich
roéniku zdkladnich Skol, ale i
studenty stfednich Skol.

15. Ve dnech 24. az 25. 11. uspotradala
organizace  spolu s méstskym
kulturnim zafizenim Hankv dim
jiz 3. ro¢nik benefi¢niho projektu
Noc venku na podporu osob bez
domova.

16. Prosinec  jiz  tradicné  patfil

Prvni grilovani v DPS Sadova

vano¢énim setkanim pracovnikl a uZivateli socidlnich sluZeb. Celkem se uskutecnila tfi
setkani — 6. 12. v DPS Strz, 21. 12. v DPS Sadovi a 23. 12. v Domé Zofie.

17. Organizace se aktivné tifastnila 4 konferenci zamétenych na problematiku poskytovani
terénnich socidlnich sluzeb, ochrany prav uZzivatell socidlnich sluzeb, dale dvou kulatych
stolii pofddanych k financovani neziskovych organizaci a pfipravované novele zakona o
socialnich sluzbach (Jablonec nad Nisou, Turnov, Té4bor, Praha).

18. Reditelka pravidelné poidda tiikrat roéné setkani socidlnich a vedouci pracovnikii
terénnich socidlnich sluzeb nejenom 2z Kralovéhradeckého kraje. Setkdni slouzi
k predavani zkuSenosti a dobré praxe.

Vyro¢ni zprdva o ¢innosti v oblasti poskytovéani informaci podle § 18 zdkona ¢. 106 / 1999
Sb., o0 svobodném pfistupu k informacim v platném znéni:

Dle § 18 odst. 1 pism. a) — nebyly poddny Zadné Z4dosti o informace.

Dle § 18 odst. 1 pism. b) — nebylo poddno Zaddné odvolani proti rozhodnuti.

Dle § 18 odst. 1 pism. c) — nebyl v oblasti poskytovani informaci soudné feSen zZadny piipad.
Dle § 18 odst. 1 pism. d) — nebyly poskytnuty Zddné vyhradnf licence.

Dle § 18 odst. 1 pism. e) — nebyly poddny Zadné stiZnosti.

Dle §18 odst. 1 pism. f) — vedouci a administrativni pracovnici vyfizuji pravidelné ustni
Zéadosti o poskytnuti informaci z oblasti souvisejicich s jejich ¢innosti. Pocet téchto Zadosti o
poskytnuti informaci neni, v souladu s ustanovenim § 13 odst. 3 uvedeného zakona, evidovén.

Vyrocéni zprdva dle této kapitoly je zvefejnéna na webovych strdnkdch organizace pod
zélozkou Povinné zvetejiiované informace.
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ZDROJE PRIJMU ORGANIZACE V KC

Rok 2012 Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 Rok 2016
Mésto Dvir Kralové nad 5378571 | 5650000 | 5445000 | 5703040 5 820 000
MPSV 1388000 1400000 | 1487000 1425000 1710 000
Kralovéhradecky kraj 0 60 000 262 000 0 0
OP LZZ - ESF / OPZ 483 420 0 0 663 293 804 148
Uzivatelé socialnich sluzeb 2241473 2170161 | 2066920 | 2196 786 2 146 670
Najemné 1363353 1603372 | 1611934 | 1607920 1589 627
Ostatni 245 000 176 986 181 444 196 568 333 463
Celkem 11099 817 | 11060519 | 11 054298 | 11 792 607 | 12 403 908
NAKLADY ORGANIZACE V KC
Rok 2012 Rok 2013 | Rok 2014 | Rok 2015 Rok 2016
Celkem 10825398 | 10912608 | 10872535 | 11596032 | 12197 705
Prijmy organizace za rok 2016
OP LZZ Ostatni
6% 3%
Ptilohou Vyro¢ni zpravy 2016 je ucetni uzdvérka.
Ve Dvore Kralové nad Labem dne 15. 3. 2017
Mgr. Marcela Hauke, feditelka
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